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Editorial

Nachdem die 76. Ausgabe der Kélner Zeitschrift fur »Wirtschaft und Padagogik«
erstmals in digitaler Form verdffentlicht und das Ziel formuliert wurde,
studentische Arbeiten regelmafig zu integrieren soll an dieser Vorgehensweise in
der vorliegenden Ausgabe festgehalten werden. Anspruch ist es, zentrale Impulse,
die aus der Perspektive der Studierenden hervorgehen, angemessen zu
berticksichtigen und ihnen den erforderlichen Raum sowie die gebiihrende

Aufmerksamkeit im Diskurs einzuraumen.

Die 77. Ausgabe widmet sich unter Bertcksichtigung dieser Konzeption der
Entwicklung von praxisbezogenen Handlungsprodukten der Studierenden des
Moduls "Deutsch fiir Schiileriinnen mit Zuwanderungsgeschichte in der
beruflichen Bildung", welche sich mit der Relevanz von Sprachsensibilitit im
Kontext des Berufskollegs auseinandergesetzt haben. Die Schiiler:innenschaft an
Berufskollegs ist so divers wie unsere Gesellschaft selbst. Diese setzt sich aus jungen
Menschen mit unterschiedlichen kulturellen Hintergriinden, sprachlichen
Vorkenntnissen und Bildungserfahrungen zusammen, was eine Immense
Bereicherung darstellt, jedoch auch mit Herausforderungen verbunden ist. Diese
Herausforderungen manifestieren sich insbesondere im Hinblick auf die
sprachlichen Anforderungen, die sowohl im Unterricht als auch in beruflichen
Kontexten bewdltigt werden miissen. In diesem Kontext ist Sprachsensibilitat
nicht nur ein didaktisches Instrument, sondern eine bildungspolitische
Notwendigkeit, die als Grundlage fir Chancengleichheit dient und es allen
Lernenden ermoglicht, unabhangig von ihrer Herkunft, erfolgreich im
schulischen und betrieblichen Kontext zu partizipieren. Im Rahmen der
entwickelten Handlungsprodukte wurden innovative Ansitze erarbeitet, die
darauf abzielen, sprachliche Barrieren abzubauen und Lernprozesse zu fordern.
Diese Ansatze werden im Titelbild durch eine Briicke symbolisiert, die die
Uberwindung sprachlicher Barrieren und die Férderung von Lernprozessen

reprasentiert. Die Bricke stellt somit einen Beitrag zur Teilhabe dar und
1



Editorial

veranschaulicht die Uberwindung der Herausforderungen, die sprachliche

Anforderungen an Schiiler:innen mit Deutsch als Zweitsprache stellen.

Den Auftakt der Zeitschrift bildet ein Beitrag von Rabia Barlas, der die
Herausforderungen thematisiert, denen Lernende im Textileinzelhandel wahrend
Beratungsgesprachen begegnen, sowie die Moglichkeiten zur sprachlichen
Unterstiutzung der Schiiler:innen beleuchtet. Der von der Autorin entwickelte
Leitfaden fir den Berufsschulunterricht und die Anwendung im Betrieb beinhaltet
praxisorientierte Formulierungen und Strategien fir typische Beratungsgesprache
mit Kund:innen. Angesichts der in diesen Berufen vorherrschenden sprachlichen
und kulturellen Vielfalt stellt der Leitfaden eine wertvolle Ressource dar, um den

Lernenden Sicherheit im beruflichen Alltag zu vermitteln.

Der zweite Beitrag von Martin Behlau analysiert die Priifungsorganisation in der
dualen Ausbildung und identifiziert sprachsensible Momente innerhalb des
Priifungsprozesses. Das verwendete Prozesskettenmodell (BPMN) veranschaulicht
die Prifungsorganisation vom ersten Planungsschritt bis hin zur Reflexion. Dieses
Modell bietet praktische Ansatze zur Optimierung von Priifungsstandards und
demonstriert, wie sprachliche Barrieren in der Gestaltung von Prufungen
reduziert werden konnen. Im zweiten Teil des Artikels wird von einem
durchgefiihrten Workshop mit Akteur:innen des Prifungswesens berichtet, in
dem MaBnahmen zur Reduzierung sprachlicher Barrieren diskutiert wurden und
wie in diesem Zusammenhang der Prufungsprozess sprachsensibel gestaltet

werden kann.

Einen detaillierten Einblick in die fachsprachlichen Herausforderungen im
Biologieunterricht von Schiiler:innen am Berufskolleg gewahrt die folgende
Untersuchung von Luis Derksen. Mittels Interviews mit Lernenden
unterschiedlicher Leistungsniveaus analysiert der Autor die im Unterricht
auftretenden sprachlichen Hiirden und deren Bewaltigung. Insbesondere die

Vielzahl an Fachtermini und komplexen Satzstrukturen erweisen sich als
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problematisch, da diese zu einer Uberforderung der Lernenden fithren kénnen.
Der Autor schlagt in diesem Zusammenhang vor, Schiiler:innen schrittweise an
die Fachsprache heranzufithren, um ihnen den Erwerb von Fachkompetenz zu
erleichtern. Der Beitrag zeigt auf, wie wichtig es ist, fachsprachliche Bildung als
integralen Bestandteil des Unterrichts zu verstehen und durch gezielte sprachliche

Unterstiitzung individuelle Lernerfolge zu fordern.

SchlieBlich widmet sich der letzte Beitrag von Katharina Neufeld der Gestaltung
einer Checkliste fur die sprachsensible Kommunikation auf Schulinternetseiten.
Ihr Beitrag betont die Bedeutung Leichter Sprache, um Eltern, Schiiler:innen,
Betrieben und weiteren Interessierten den Zugang zu wichtigen Informationen zu
erleichtern. Die Checkliste prasentiert praktische Kriterien, um Informationen in
Leichter Sprache zu formulieren und sprachliche Barrieren abzubauen. Neufeld
diskutiert auch die Grenzen solcher Ansatze, wie etwa den Spagat zwischen
Einfachheit und inhaltlicher Tiefe. Ihr Beitrag zeigt auf, wie Schulinternetseiten
durch eine gezielte sprachsensible Gestaltung inklusiver werden und den Zugang

zu Informationen erleichtern konnen.

Die Ausgabe zeigt die Relevanz der Sprachsensibilitat in diversen Bildungs- und
Berufskontexten eindrucklich auf  und prasentiert praktische
Umsetzungsmoglichkeiten fiir den Unterricht im Berufskolleg. Wir laden Sie ein,
die vorgestellten Ansitze zu entdecken und mit uns in den Diskurs tber die

Forderung von Chancengleichheit durch sprachliche Zugéanglichkeit zu treten.

AbschlieBend mochten wir uns bet Imke Schmid fur die redaktionelle

Uberarbeitung der Beitrage bedanken.
Wir wiinschen allen Lesenden viel Spaf3 dabei!

- Helen Altgeld & Deborah Heck

(@]



Rabia Barlas

Ein sprachsensibler Kommunikationsleitfaden

zur Kundenberatung im Textileinzelhandel

Abstract

Dieser Artikel widmet sich der Entwicklung eines sprachsensiblen
Kommunikationsleitfadens fur die Kundenberatung im Textileinzelhandel. Ziel
ist es, Auszubildenden mit Zuwanderungsgeschichte eine sprachliche Grundlage
bereitzustellen, die ihnen hilft, die Herausforderungen der miindlichen
Kommunikation im Beratungsgesprach zu bewaltigen. Der Leitfaden deckt alle
Phasen der Kundenberatung ab — von der BegriiBung tiber die Bedarfsanalyse bis
hin zum Kaufabschluss — und enthalt praktische Formulierungen, Tipps zur
Hoflichkeit sowie Strategien zum Umgang mit Einwanden. Der Leitfaden versteht
sich als praxisnahe Unterstiitzung und mochte die  mundliche
Kommunikationskompetenz der Lernenden starken, um sprachliche Barrieren im

beruflichen Alltag abzubauen.
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1 Die Rolle der Sprache in der kundenorientieren Beratung im
Textileinzelhandel

Kommunikation ist ein essenzieller Bestandteil aller Lebensbereiche.
Insbesondere in Berufen mit direktem Kundenkontakt ist die Fahigkeit, adaquat
und situationsgerecht zu kommunizieren, eine wichtige Voraussetzung. In
kundenorientierten Branchen wie dem Einzelhandel hat sie eine strategische
Funktion und ist ein zentraler Erfolgsfaktor. Der wirtschaftliche Erfolg hangt hier
maligeblich von einer wirkungsvollen Kundenberatung ab (Stiller, 2006, S. 1). Ein
Bereich, der eine besonders intensive und personliche Kundenberatung erfordert,
ist der Textileinzelhandel. Sie reicht von der GréBen- und Stilberatung bis hin zu
Empfehlungen passender Artikel. Dies setzt ein gewisses Sprachrepertoire voraus,
welches besonders fiir Lernende mit Deutsch als Zweitsprache herausfordernd
sein kann. Anders als im Schriftverkehr ist die mundliche Interaktion oft durch
spontanes Reagieren auf Kundenwiinsche und -fragen gepragt. So verlangt eine
effektive Kundenberatung nicht nur spezifische sprachliche Kenntnisse, sondern
auch ein hohes Mal3 an Spontanitat und Flexibilitat, die fiir neue Lerner:innen
eine zusatzliche Schwierigkeit darstellen konnen (Settelmeyer & Widera, 2016, S.
32).

1.1 Ein sprachsensibler Kommunikationsleitfadens fiir Lernende
mit Zuwanderungsgeschichte
Aufgrund der zuvor genannten potenziellen Herausforderungen in der
Kundenberatung, mit denen Deutschlernende konfrontiert sein konnen, verfolgt
dieser Artikel ein klares Ziel. Er zielt darauf ab, einen sprachsensiblen
Kommunikationsleitfaden speziell fiir die Kundenberatung im Textileinzelhandel
zu  entwickeln.  Dieser soll die  verschiedenen  Phasen  eines
Kundenberatungsgesprachs von der BegrifBung bis hin zum Kaufabschluss
abdecken und dabei situationstypische Fragen und Phrasen abbilden. Dabei soll
besonders auf Sprachsensibilitit geachtet werden, da sich der Leitfaden an

Lernende der deutschen Sprache bzw. neu zugewanderte in der beruflichen
5
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Ausbildung zum/zur Einzelhandelskaufmann/-frau sowie zum/zur Verkaufer/-
in richtet. Ziel ist es, der genannten Zielgruppe eine sprachliche Grundlage fiir
ein adaquates Beratungsgesprach zu bieten, die zu einer sicheren und

situationsgerechten Kommunikation mit den Kund:innen verhelfen soll.

1.2 Relevanz fiir die Zielgruppe

Die dreyjahrige Aushildung zum/zur Einzelhandelskaufmann/-frau gehort zu den
am starksten besetzten Ausbildungsberufen in Deutschland. Im Jahre 2022
verzeichnete das BIBB (Bundesinstitut fur Berufsbildung) insgesamt 22.830 neu
abgeschlossene Ausbildungsvertrage in diesem Bereich. Darunter befanden sich
laut  Berufsbildungsstatisttk ~ 2.031  Auszubildende  ohne  deutsche
Staatsangehorigkeit, darunter 510 Personen aus nichteuropaischen
Asylherkunftslindern (DAZUBI, 2022). Auch die zweijahrige Ausbildung
zum/zur Verkaufer/-in ist mit 18.003 neu abgeschlossenen Ausbildungsvertragen
stark besetzt. Hier betragt die Anzahl der Auszubildenden ohne deutsche
Staatsangehorigkeit 2.586, davon 852 aus nicht-europaischen
Asylherkunftslindern (DAZUBI, 2022). Die Zahlen verdeutlichen die
Notwendigkeit sprachlicher Lernhilfen fir Auszubildende, die nicht tber die
gleichen sprachlichen Voraussetzungen wie ihre Mitschiiler:innen mit Deutsch als
Erstsprache verfiigen, jedoch dieselbe Ausbildung absolvieren. Konkrete Zahlen
zu Ausbildungsanfanger:innen im Textileinzelhandel liegen zwar nicht vor, doch
die allgemeinen Daten zu Ausbildungsanfanger:innen im Einzelhandel lassen
darauf schlieBen, dass die Zielgruppe des Leitfadens ausreichend grof ist. Der
KMK-Lehrplan fir die Berufe ,Kauffrau im Einzelhandel/ Kaufmann im
Einzelhandel sowie ,,Verkauferin/Verkaufer beinhalten zudem hochrelevante
Lernfelder, die das vorliegende Projekt legitimieren. Der entwickelte
Kommunikationsleitfaden orientiert sich an diesen Inhalten, ist jedoch praxisnah
konzipiert, um ihn unmittelbar in Beratungssituationen im Betrieb anwenden zu

konnen.
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2 Theoretischer Hintergrund

2.1 Sprachliche Anforderungen in der Kundenberatung im
Textileinzelhandel

Die Ausbildung im Textileinzelhandel fordert alle Kompetenzbereiche der
(deutschen) Sprache: Schreiben, Lesen, Sprechen und Horen (KMK, 2004, S. 12)
gleichzeitig heraus, etwa ,beli warenbezogenen Tatigkeiten, bei der
Kommunikation mit Kundinnen und Kunden im Verkauf und an der Kasse, der
innerbetrieblichen =~ Kommunikation  sowie  bet  Fortbildungen  und
betriebsspezifischen MaBinahmen der Ausbildung® (Settelmeyer & Widera, 2016,
S. 31). Zentral ist jedoch die ,,miindlich gefiihrte Kommunikation mit Kundinnen
und Kunden® (Settelmeyer & Widera, 2016, S. 31), in der die sprachlich-
kommunikativen Kompetenzen ausschlaggebend sind. Die Inhalte der
Kommunikation reichen von der Begriflung bis hin zur Bedarfsanalyse
(Settelmeyer & Widera, 2016, S. 31). Dabei1 sind folgende Aspekte seitens der
Auszubildenden zu beachten:

Kund:innen aufmerksam zuhoren;

Kund:innen adressatengerecht ansprechen [...];

sich durch fachsprachliche Ausdriicke und Warenkenntnis als Expert:in ausweisen;
Kund:innen ehrlich beraten [...]

sich authentisch aullern;

auch durch ihre Wortwahl Freundlichkeit, Hoflichkeit und Verstindnis vermitteln
(Settelmeyer & Widera, 2016, S. 31).

Die oben genannten Kompetenzen sind klarer Bestandteil des Lehrplans fiir die
Ausbildungsberufe im FEinzelhandel. In Lernfeld zwei ,,Verkaufsgesprache
kundenorientiert fihren” (KMK, 2016, S. 9) lernen die Schiler:innen, wie sie
fachkundige Verkaufsgesprache fithren und die dazu notwendigen Elemente der
Kommunikations- und Verkaufstechnik anwenden (KMK, 2016, S. 9). Dabei liegt
ein starker Fokus auf der Integration von Warenkenntnissen in das

Verkaufsgesprach.
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Ein Projekt des Bundesinstituts fir Berufsbildung (BIBB) hat mittels
leitfadengestiitzter Interviews mit verschiedenen Akteur:innen
(Berufsschullehrkrafte, ~ Auszubildende, = Ausbildende) die  sprachlich-
kommunikativen = Anforderungen von drei verschiedenen beruflichen
Ausbildungen untersucht, darunter auch die der Einzelhandelskaufleute. Die
Ergebnisse zeigen, dass das Sprechen als wichtigste Kompetenz in diesem Beruf
eingeschatzt wurde, gefolgt vom Horen, welches in diesem Fall die Voraussetzung

zum Sprechen darstellt (Settenmeyer et al., 2016):

Sprechen Horen Schreiben Lesen

* “sehr wenig”’
* Auftrage und

Beschwerden bearbeiten
e Formulare korrekt
ausfiillen

Voraussetzung fiir das
Sprechen

Kundenwiinsche erkennen
Arbeitsanweisungen
verstehen

* “stindig lesen” und Texte
scannen

* “am wichtigsten”
« Kundenbindung aufbauen
* Arbeitsprozesse
organisieren

KE*

¢ Interne und lagerbezogene
Informationen abrufen

*Kaufleute im Einzelhandel

Abbildung 1: Sprachlich-kommunikative Anforderungen im Berewh Einzelhandel (Eigene Darstellung).

Sprechen erfolgt meist im Kontext der Kundenberatung. Beratung kann im
Allgemeinen definiert werden als ,eine zielgerichtete, kompetenzfordernde
Unterstitzung, die ein Berater einem Ratsuchenden mittels Interaktion zur
Losung eines vom Ratsuchenden aufgezeigten Problems zu kommen lasst™
(Schwan et al., 2000 zitiert nach Stiller, 2006, S. 6). Folglich ist Kundenberatung
eine Art von Interaktion und somit ein ,,Prozess wechselseitiger Einwirkung durch
verbale oder nonverbale Kommunikation zweler oder mehrerer Personen®
(Stiller, 2006, S. 7). Im Einzelhandel geschieht dies durch den personlichen
Verkauf, welcher face-to-face zwischen Verkaufer:innen und Kund:innen
stattfindet (Stiller, 2006, S. 10). Verkdaufer:iinnen konnen wahrend des
Beratungsprozesses ,,sprachliche und nicht sprachliche Impulse senden und
wirken lassen® (Bansch, 2013, S. 3). Verkaufspsycholog:innen weisen auf die
Sprachmenge als einen entscheidenden Faktor zum erfolgreichen Kaufabschluss
hin. Verkaufer:innen sollen ihren Kund:innen moglichst viel Redeanteil bieten,
um ihnen ,,Gefiihle des Herrschens und der Uberlegenheit im Verkaufsgesprich

zu vermitteln® (Bansch, 2013, S. 8). Zudem soll die Kommunikation von

Q
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Einfachheit, Ordnung und Pragnanz gepragt sein, da
Sprachwissenschaftler:innen nachgewiesen haben, dass die ,,Verstandlichkeit von
Texten® (Bansch, 2013, S. 5) von diesen Dimensionen abhangt. Folgende

Einzelaspekte sind fiir die jeweiligen Dimensionen relevant (Bansch, 2013, S. 6):

Einfachheit Kiirze/Prignanz Gliederung/Ordnung
« einfache Darstellung o kurz « gegliedert
« kurze, einfach Sitze o aufs Wesentliche beschrinkt « folgerichtig
«» geldufige Worter o gedringt « ibersichtlich
« Fachworter erklért o aufs Lehrziel konzentriert « Unterscheidung von Wesentlichem
« konkret o knapp und Unwesentlichem
« anschaulich o jedes Wort ist notwendig « sichtbarer roter Faden

« klare Reihenfolge

Abbildung 2: Dimensionen der Textverstandlichkeit nach Bansch (Eigene Darstellung).

Die Dimension der Einfachheit deutet darauf hin, dass Inhalte leicht und
verstandlich sein sollten. Zudem sollten Informationen auf das Wesentliche
beschrinkt sein, um Uberforderung zu vermeiden (Kiirze/Prignanz). Eine klare
Struktur  hilft, Inhalte logisch und nachvollziehbar  darzustellen
(Gliederung/Ordnung). Die Einhaltung dieser Prinzipien kann sowohl fir die
Kund:innenperspektive als auch fiir die Berater:innenperspektive von Vorteil sein,
da einerseits der Inhalt des Gesprachs dargestellt wird und andererseits -
insbesondere im Hinblick auf Einfachheit und Kiirze - kein gro3es Repertoire an

sprachlicher Komplexitit erforderlich ist.

Neben der Form ist auch das Sprachregister in allen beruflichen Kontexten ein
wichtiger Faktor. Das Sprachregister weist auf die ,situative, soziale und
funktionale Angemessenheit des sprachlichen Handelns* (Settelmeyer et al., 2016,
S. 12) hin. Die Auswahl des korrekten Sprachregisters fordert demnach nicht nur
grammatikalische oder lexikalische Fahigkeiten, sondern eine Einordnung in
,,soziolinguistische, pragmatische und strategische® (Settelmeyer et al., 2016, S.
12) Zusammenhinge. Eine Ubersicht berufsrelevanter Register verdeutlicht die

Vielfalt und gleichzeitig dessen Spannungsfeld (Efing, 2014, S. 420):

9
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Standardsprache
Schulsprache
Unterrichtssprache
Bildungssprache
Berufsbildungssprache
CALP

Theoriesprache

Schriftlichkeit

‘Allgemeinsprache Fachsprache

BICS Berufs-Gemeinsprache Berufssprache  (Berufs-)Fachsprache
Deutsch

Umgangssprache  Berufsinterne/berufliche

Alltagskommunikation
Alltagssprache Berufsorientiertes Deutsch Berufsbezogenes

Deutsch

Gemeinsprache  Gruppensprache

fachbezogene/fachliche

Umgangssprache

Abbildung 3: Spannungsfeld berufsrelevanter Register (Efing, 2014, S. 420).

Ubertrigt man die Grafik in den Kontext der Kundenberatung im
Textileinzelhandel, 1st die Mundlichkeit ausschlaggebend. Wie die Grafik zeigt,
bewegt sich die Sprache in der beruflichen Kommunikation in einem
Spannungsfeld zwischen Allgemeinsprache und Fachsprache sowie zwischen
Mindlichkeit und Schriftlichkeit. Im direkten Umgang mit Kund:innen
dominiert die Alltagssprache (Allgemeinsprache, links in der Grafik). Diese
Sprachebene erméglicht eine Kommunikation auf Augenhohe und erfillt somit
die Dimension der Einfachheit nach Bansch (siche Abbildung 2). Gleichzeitig
verdeutlicht das Spannungsfeld die Tatsache, dass Fachsprache (rechts) in
bestimmten beruflichen Kontexten unverzichtbar 1ist. Besonders im
Textileinzelhandel ist sie essenziell, wenn es um Materialbeschreibungen (Stoffe),
Funktionalitaiten (z. B. atmungsaktiv) und Pflegehinweise geht. Hier ist ein
Wechsel auf das Fachregister notwendig, um einerseits die Kund:innen uber die
Eigenschaften und Vorteile der Produkte informieren zu konnen und andererseits
eine gewisse Fachkompetenz zu signalisieren, die wiederum das Vertrauen der
Kund:innen starkt. Zusammenfassend lasst sich die Grafik von Efing (2014, S.
420) auf beliebige Berufsfelder wie den Einzelhandel tibertragen, um das oben
genannte  Spannungsfeld zwischen verschiedenen Sprachregistern zu

verdeutlichen.
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Das Verkaufsgesprach hat zudem einen gewissen Aufbau, welchen die
Auszubildenden verinnerlichen sollten. Dieser unterliegt branchenabhingigen
Veranderungen. Der allgemeine Aufbau lautet: ,,Anbahnung des Geschiftes
(Kontaktphase), Geschaftsverhandlungen (Aufbau- und Hinstimmungsphase) und
Geschaftsabschluss (Abschluss- und Weiterfiihrungsphase)* (Bansch, 2013, S. 44).
Ubertragen auf das Verkaufsgesprich in der Bekleidungsbranche kann der
folgende Ablauf hergeleitet werden:
1. Kontaktphase (Begrifung)
Bedarfsanalyse (Aufbauphase)
Produktprasentation (Hinstimmungsphase)

2
3
4. Kaufabschluss (Abschlussphase)
5. Verabschiedung

2.2 Potenzielle Sprachbarrieren in der miindlichen Kommunikation
fiir Lernende mit Zuwanderungsgeschichte
Kundenberatung ist ein stark interaktiver Prozess und erfolgt im Normalfall
mittels mundlicher Kommunikation. Dies kann fir die Zielgruppe eine mogliche
Herausforderung darstellen, da im Gegensatz zur schriftlichen Kommunikation
die Zeitressourcen beim Sprechen begrenzter sind. Wahrend des Schreibprozesses
existiert beispielsweise mehr Zeit zum Uberlegen und Ausformulieren der Sitze
(Wagner, 2006, S. 38). Ein anderer wesentlicher Unterschied zur schriftlichen
Kommunikation 1st der multimodale Charakter der miundlichen
Kommunikation. Wahrend dieses Prozesses sind ,,verschiedene Sinne gleichzeitig
beteiligt* (Fiehler, 2020, S. 27). Zudem reagieren Gesprachsteilnehmer:innen
direkt aufeinander. Diese Koprasenz ermoglicht zwar eine unmittelbare Klarung
von Verstandnisproblemen (Ballsteadt, 2019, S. 46), kann jedoch fiir neue
Sprachlernende uiberfordernd sein, da sie zunachst das Gesprochene verarbeiten,
verstehen und im Anschluss zusitzlich auf das Gesagte reagieren miissen. Dabei

erfordert der Horprozess eine hohe Konzentration, da hier im Gegensatz zum

Lesen keine Wiederholung moglich ist (Ballsteadt, 2019, S. 46). Folglich ist die
11
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horende Person von einem klaren Artikulationsvermogen abhangig (Ballsteadt,
2019, S. 46), welches in der Umwelt des Einzelhandels durch die

Kund:innenvielfalt nicht immer garantiert ist.

2.3 Sprachsensibilitit

In der heutigen, durch kulturelle und sprachliche Diversitat gepragten
Gesellschaft gewinnt der Begrift Sprachsensibilitat zunehmend an Bedeutung. In
der Fachliteratur existiert keine einheitliche Definition fiir den Begriff, jedoch wird
Sprachsensibilitat haufig als ein bewusster und reflektierter Umgang mit Sprache
beschrieben, der darauf abzielt, Kommunikation so zu gestalten, dass sie fur

verschiedene Zielgruppen zuganglich ist (Hyperkulturell, o. J.).

Besonders haufig wird der Begriff im Zusammenhang mit sprachsensiblem
Unterricht verwendet. Dieser wird auch als ,sprachbewusster bzw.
sprachaufmerksamer Unterricht bezeichnet und gilt als eine wichtige Strategie,
didaktisch auf die unterschiedlichen sprachlichen Lernvoraussetzungen zu
reagieren (Becker-Mrotzek et al., 2021, S. 250). Ein solcher Unterricht vereint
fachliches und sprachliches Lernen (Kalkavan-Aydin & Balzer, 2022, S. 4) und
zielt auf die Forderung von sprachlichen Fahigkeiten im jeweiligen Fachgebiet
(Kalkavan-Aydin & Balzer, 2022, S. 8). Ziel ist es vor allem, Lernenden den
Ubergang von der Alltagssprache zur Fachsprache zu erleichtern (Kalkavan-
Aydin & Balzer, 2022, S. 8).

Auch in der beruflichen Bildung ist der Ansatz der Sprachsensibilitit ein
bedeutender. Der Arbeitsplatz gilt zum einen als (Sprach-)Lernort, und zum
anderen als sprachliches Handlungsfeld (Sommer, 2011, S. 114). Im beruflichen
Kontext sind Auszubildende mit unterschiedlichen
Kommunikationspartner:innen  konfrontiert, die jeweils unterschiedliche
Sprachregister erfordern, wie beispielsweise eine Gesprachssituation mit
Kolleg:innen oder Fihrungskriften. Diese sollten auf einen sprachsensiblen

Umgang mit ithren Auszubildenden mit Deutsch als Zweitsprache Acht geben, um
12
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sie fachgerecht in den Berufsalltag einzuarbeiten. Die Moglichkeiten und Formen
sprachsensibler Hilfestellungen im Betrieb sind vielfaltig und berufsspezifisch. In
handwerklichen Berufen gibt es beispielsweise die Moglichkeit, Maschinen und
Handwerkzeuge zu beschriften. In Berufen, wie des:der Verkaufer:in, in denen
die Kommunikation im Vordergrund steht, gibt es begrenztere Moglichkeiten
Hilfestellungen am Arbeitsplatz zu bieten, da Gesprache stark individuell und
situationsabhangig ablaufen. Dennoch gibt es Kommunikationsleitfaden, die
verschiedenen Zielgruppen eine erste Einfuhrung in bestimmte Gesprachsmuster
geben. Beispiele hierfiir sind von Unternehmen bereitgestellte Leitfaden fiir die
Kommunikation mit Kund:innen (Marilla Bax, o. J.) oder spezifisch fur

medizinische Zwecke (Geibel & Beschoner, 2024).
3 Entwicklung des Kommunikationsleitfadens

3.1 Aufbau und Inhalt
Der vorliegende Kommunikationsleitfaden richtet sich an Auszubildende mit
Zuwanderungsgeschichte i1m Bereich des Textileinzelhandels und soll einen
Uberblick iiber die verschiedenen Phasen der Kundenberatung bieten und
gleichzeitig eine sprachliche Grundlage bereitstellen. Zusatzlich werden
Informationen zu Aspekten geboten, die wahrend des Berstungsgesprachs
essenziell sind (Umgang mit Einwanden, Hoflichkeit und Fachbegriffe). Der
Leitfaden umfasst dreizehn Seiten (inkl. Deckblatt, Vorwort und
Inhaltsverzeichnis) und beinhaltet funf Kapitel:

1. Was ist Kundenberatung?

2. Schritte der Kundenberatung

3. Umgang mit Einwanden

4. Wie bin ich hoflich?

5. Wichtige Vokabeln
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Den Kern bilden die funf Phasen der Kundenberatung (im Leitfaden: 2. Schnite
der Rundenberatung), die den typischen Verlauf abbilden und zusatzliche
Formulierungen und Tipps zu den einzelnen Phasen beinhalten. Die tbrigen
Kapitel dienen als Stiitze und erganzen wichtige Aspekte und Fahigkeiten, die im

Zuuge der Kundenberatung zum Tragen kommen.

Begonnen wird mit einer allgemeinen Einfihrung in die Kundenberatung (1. Was
wst Kundenberatung?). Hier wird zunachst eine allgemeine Definition des Begriffs
bereitgestellt und anschlieBend auf den Textileinzelhandel tbertragen: ,,In
unserem Fall [...]* (S. 4). Zudem wird auf das Ziel der Kundenberatung
verwiesen, da es fiir Lernende motivierend wirkt, wenn sie wissen fir welchen
Zweck sie etwas lernen (Grell & Grell, 2010). Danach erfolgt der Ubergang zu
Kapitel 2 (Schritte der Kundenberatung). Auf Seite 5 wird eine Ubersicht dargestellt,
die die verschiedenen Phasen der Kundenberatung auflistet. Zudem wird auf die
Wichtigkeit der einzelnen Schritte verwiesen. AnschlieBend werden auf
inhaltlicher Ebene die darauffolgenden Seiten und dessen Funktion erklart: ,,Nun
stellen  wir diese Schritte vor und geben dir anschlieBend nitzliche
Formulierungen, die du wahrend der Kundenberatung nutzen kannst® (S. 5). Pro
Phase wird eine Seite bereitgestellt (S. 5-10). Alle beinhalten Beispielsatze, die
wahrend der jeweiligen Phase typisch in ihrer Anwendung sind. Der
umfanglichste Schritt ist die Bedarfsanalyse. Diese ist in finf Kategorien eingeteilt
(S. 7). Sie stellen feste Bestandteile der Analyse dar und konnen wie eine Checkliste
abgearbeitet werden. So entsteht eine gewisse Struktur, die gleichzeitig als
Orientierungshilfe fungiert und die Beispielsitze wirken nicht willkurlich
zusammengestellt. Einige Phasen beinhalten zusatzliche Tipps, die auf die
Moglichkeit der Nutzung nonverbaler Kommunikation hinweisen. Kapitel 3
(Umgang mit Einwdanden) 1st essenziell, da Einwande Lernende verunsichern kénnen.
Es ist wichtig zu verstehen, dass Einwande seitens der Kund:innen nicht
unbedingt auf etwas Negatives hindeuten. Der richtige Umgang ist wichtig fir

eine angenehme Fortfihrung des Gesprachs. Kapitel 4 (Wie bin wch hoflich?)
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behandelt das Thema Hoflichkeit und ist ebenfalls von groBer Bedeutung fiir den
Kommunikationsleitfaden. Dieses Kapitel bertuicksichtigt interkulturelles
Verstandnis, da Hoflichkeit in ithrer Natur stark kulturabhangig ist (Kotthoft,
2003). Um dies zu vermitteln, werden verschiedene Satze in hoflicher und
unhoflicher Form gegentibergestellt, die typisch in ihrer Anwendung in der
Modeberatung sind. Die Moglichkeit zur Ubertragung auf andere Sitze, wird
durch den Hinweis auf die Verwendung von Modalverben, wie diirfen und kinnen
deutlich gemacht. Kapitel 5 (Wichtige Vokabeln) 1st das letzte Kapitel im Leitfaden
und dient als zusatzliches Werkzeug fir die Kundenberatung. Die Begriffe sind
ein fester Bestandteil des Beratungsgesprachs im Textileinzelhandel (Groner-
Schulze GmbH, o. J.) Das Fachvokabular sollte verinnerlicht werden und auf

Nachfrage der Kundschaft erklart werden.

3.2 Visuelle Darstellung

,Jf 1t’s hard to read, it’s hard to do” (Song & Schwarz 2008) — dieses Zitat stammt
aus einer Studie, die die Auswirkungen der Gestaltung von Kochrezepten auf den
Kochprozess der Probanden untersuchte. Die Ergebnisse zeigen, dass eine
komplexe Darstellung die Ausfiihrung signifikant erschwerte. Diese Erkenntnis
lasst sich auch auf Lernmaterialien tbertragen. Eine klar strukturierte und
ansprechende Gestaltung erleichtert das Verstandnis und steigert die Motivation,

sich mit den Inhalten auseinanderzusetzen (Mariacher, 2021, S. 17).

Dementsprechend wurde auch in diesem Leitfaden ein groBer Wert auf visuelle
Elemente gelegt. Dies dient einerseits dazu, die Greifbarkeit von Inhalten zu
erhohen und andererseits das Lernmaterial attraktiver zu gestalten, um so die
Bereitschaft der Nutzung zu erhohen (Leisen, 2013, S. 2ff.). Beispiele hierfir sind
Icons, die in der Nahe von Wortern oder Absatzen platziert sind, welche als
zusatzliche Hilfe zum Textverstindnis dienen. Bereits in der Inhaltstibersicht
wurden diese angewandt, um Worter wie ,EFinwand“ oder ,,Vokabeln*

verstandlich zu machen. Weitere Beispiele finden sich hier:
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e Bedarfsanalyse: Herausfinden, was Kund*innen
wiinschen

l Was ist @

Kundenberatung? = In diesem Schritt erkundest du die Bedirfnisse und Vorlieben der
Kund*innen. Hier ist es wichtig, viele Fragen zu stellen. Nur so
kannst du die Wiinsche der Kunden genau verstehen!

Das Wort “Kul ratung” setzt sich wei  Wortern
2SS, Anlass: Herausfinden, wofir der Kunde das Kleidungsstiick
Kunde + Berafung
8 benétigt

——
“Far welchen Anlass suchen Sie Kleidung[”
ooog
“ oder ©

“Suchen Sie etwas flr einen besonderen Tag?

Kundenberatung ist ein personliches Gesprach zwischen einem

Verkaufer/einer Verkauferin und einem Kunden/einer Kundin.
Hierbei erhalt die Kundschaft Unterstiitzung bei der Auswahl
von Produk oder Di

Stil und Vorlieben: Die Art von Kleidung, die der Kunde

bevorzugt
“Welche Art von Kleidung mogen Sie?” &
“Suchen Sie etwas Schlichtes oder aliges?”

Farbe und Muster: Was bevorzugt der Kunde?

”

@serem Fall, helfen wir Kundinnen und Kunden bei der “Welche Farbenmogen Sie/gem?:

> Auswall von Kleidung und Accessoires (zum Beispiel Schmuck, “Bevorzugen Sle eher schlichte Kleldung oder mogen ST
—'  SchafS oder Mitzen). wie Streifen oder Blumen?

Ziel ist es, die Wiinsche und Beddrfnisse der Kundschaft /ﬁ\ ﬁri‘zse ‘f{": Pa_”'“"’" Die richtige GroBe/Passform
gezielte Fragen zu verstehen und passende Produkte, @_@ erausfinden:

Bezug auf GroBe, Stil oder Anlass, vorzuschlagen.

“Welche GroBe tragen Sie normalerweise?

6?"@ erfolgreiche Beratung hilft der Kundschaft sich in ihrer SollCER ClctnsEheebgiocericEe Eltzes

Kaufentscheidung sicher zu fuhlen. Materiallund Komfore

4 “Haben Sie bestimmte Allergien gegen Stoffe, wie Baumwolle?” 7
“Ist es Ihnen wichtig, dass die Kleidung leicht zu pflegen ist?”

Abbildung 4 und 5: Beuspiele fiir die Verwendung von Icons aus dem Leitfaden (Eigene Darstellung).

Im gesamten Leitfaden wurden zudem Schliisselworter durch den fettgedruckten
Stil  hervorgehoben. Dies ermoglicht eine Konzentration auf jene
informationstragenden Begriffe, die zum Schlisselverstaindnis des Satzes

beitragen (Mariacher, 2021, S. 53ff.):

Bei der BegruBung geht es darum, Kunden freundlich zu
empfangen und eine angenehme Stimmung zu schaffen.

Abbildung 6: Bewspel fiir Hervorhebungen aus dem Leitfaden (Eigene Darstellung).

Die Phasen der Kundenberatung wurden in Form eines Prozessdiagramms (S. 5)
dargestellt, um die Lerninhalte sichtbar zu machen (Mariacher, 2021, S. 78). Es
tragt zum Verstandnis bei, dass Kundenberatung ein Prozess ist und eine feste
Rethenfolge hat, deren Abweichung den Prozess verfalschen wiirde. Fur die
Erlauterung der einzelnen Phasen wurde jeweils eine Seite verwendet (S. 5-10).
Zu Beginn jeder Phase wurde ein Kastchen eingebaut, das die Phase kurz erklart.
Dies wurde bei allen Phasen durchgehend eingesetzt. Diese Kontinuitat im Design

tragt zu einer besseren Ubersicht bei.
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Der Umgang mit Einwanden wurde in Form einer Tabelle dargestellt, die
typische Kund:innenaussagen mit den dazugehorigen Antwortmoglichkeiten
gegentuberstellt (S. 11). Ein dhnlicher Ansatz wurde im darauffolgenden Kapitel
zur Hoflichkeit verfolgt (S. 12). Die tabellarische Darstellung bietet mehrere
Vorteile. Zum einen spart sie im Vergleich zu einer bloB8en Auflistung Platz, zum
anderen wird ein besseres Verstandnis der Zusammenhange zwischen den
Aussagen und den empfohlenen Reaktionen gefordert. Die Reihung von
Beispielsatzen (siehe Kapitel 2), konnte diesen Zusammenhang nicht in gleicher

Weise verdeutlichen.

3.3 Sprachliche Anpassungen an die Zielgruppe

In der Didaktik erfolgt die Gestaltung von Lerninhalten nicht nur visuell, sondern
auch sprachlich. Die sprachliche Gestaltung des Leitfadens wurde so weit wie
moglich an die Bedirfnisse der Zielgruppe angepasst. Bei der Auswahl der
Beispielsatze wurde auf einen einfachen Satzbau zurtickgegriffen (ab S. 5), da es
sich bei der Kundenberatung um ein alltagssprachliches Sprachregister handelt
und Finfachheit eine Dimension der besseren Verstandlichkeit fiur die

Kund:innen darstellt (siche Kapitel 2.1).

3.3.1 Umgang mit schwierigen Begriffen
Eine Strategie ist dabei die unmittelbare Erklarung potenziell schwieriger Begriffe,
die jedoch fir den Kontext unverzichtbar sind. Ein Beispiel findet sich bereits im

Vorwort:

Dabei sind deine kommunikativen Féhigkeiten besonlders
gefragt. Das heiBt: du musst viel Reden, aber auch viel
Zuhoren. Das kann in manchen Situationen Uberfordernd sein,

Abbildung 7: Beispel fiir die Erklarung von Fachbegriffen aus dem Leitfaden (Eigene Darstellung).

Fir Fremdworter, wie ,,Accessoire” (S. 4) wurden Beispiele in Klammern
eingefligt. Auch im Kerninhalt des Leitfadens — die Phasen der Kundenberatung

— wurde eine sprachsensible Anpassung gemacht, in dem diese als ,,Schritte*
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bezeichnet werden. Bei den fiinf Oberkategorien der Bedarfsanalyse wurde eine
Kombination aus erklarenden Phrasen und Icons eingesetzt, um

Missverstandnisse zu minimieren:

Anlass: Herausfinden, wofiir der Kunde das Kleidungsstiick
bendétigt

“Fur welchen Anlass suchen Sie Kleidung?” §§§3 |
oder

“Suchen Sie etwas flr einen besonderen Tag?”

Abbildung 8: Beispel fiir die Verwendung von Icons aus dem Leitfaden (Eigene Darstellung).

Dies wurde aus dem Grund getan, weil ,,Anlass* ein Begrift ist, der moglicherweise
von der Zielgruppe nicht direkt erschlossen werden kann. Zusatzlich wurde ein
alternativer Beispielsatz bereitgestellt, der nicht das Wort ,,Anlass® beinhaltet,
aber dieselbe Bedeutung vermittelt. Eine dhnliche Vorgehensweise lasst sich auch
bei der Kategorie ,,FFarbe und Muster* finden: ,,Bevorzugen Sie eher schlichte Kleidung
oder magen Ste Muster, wie Strefen oder Blumen?* (S. 7). Hier wird fiir die Lernenden
ersichtlich, dass es sich bei Mustern um die visuellen Designs auf
Kleidungsstiicken handelt. Eine weitere sprachsensible Anpassung findet sich auf
Seite 9: ,,Das 1ist eine gute Wahl. Das Hemd passt zu vielen Outfits® statt ,,Das

Hemd ist gut kombinierbar.

In Bezug auf die Hoflichkeit wurden Modalverben (z.B. diirfen und konnen)
vorgestellt, ohne diese terminologisch zu benennen. Die didaktische Reduktion
wurde aus Verstandnisgrinden vorgenommen:

Worter, wie durfen, kénnen und gerne helfen dir
dabei dich héflich und respektvoll auszudricken.

Abbildung 9: Veranschaulichung fiir das Weglassen von sprachlichen Terminologien aus dem Leitfaden (Eigene
Darstellung).

3.3.2 Nonverbale Hilfsmittel
Daruber hinaus wird im Laufe des gesamten Leitfadens darauf hingewiesen, dass
nonverbale Kommunikation eine alternative Moglichkeit darstellt, wenn

bestimmte Phrasen nicht direkt verfiigbar sind oder in den Sinn kommen:
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Zusatzliche Tipps:
* Nutze Gesten, um deine Erklarung zu unterstitzen: zum
Beispiel kannst du auf das Material oder die GréBe zeigen
« Demonstriere Funktionen, wenn maglich “So kénnen Sie die
Armel hochkrempeln.”

~ /A
Y
-~ -
e T <
g Tipp: Hoflichkeit kannst du auch \\
: ohne Sprechen zeigen. ‘.
\ Oft reicht auch ein freundliches N
M Lacheln! A
T D D D D ED ED SPGB ED ED B D D Gb GB GB &b B @ & @ .\._. -

Abbildung 10 und 11: Beispiele fiir die Verweise auf die Nutzung nonverbaler Kommunikation aus dem Leitfaden
(Eigene Darstellung).

Dies bietet der Zielgruppe und insbesondere jenen, die in mundlichen
Kommunikationssituationen noch unsicher sind eine hilfreiche Alternative der
Kommunikation, wenn ihnen die Spontanitit wahrend der miundlichen

Kommunikation schwerfillt (siche Kapitel 2.2).

Es ist in Ordnung die Kunden zu fragen, wenn du die Aussage
nicht direkt verstehst! Frage Sie hoflich, ob sie Ihren Satz
wiederholen kénnen. W

Abbildung 12: Beispiel aus dem Leitfaden (Eigene Darstellung).

Hier wurde zusatzlich auf die Moglichkeit verwiesen, die Kund:innen nach einer

Wiederholung ihrer Aussage zu fragen.

4 Reflexion des Kommunikationsleitfadens

Der vorliegende Kommunikationsleitfaden fir die Kundenberatung im
Textileinzelhandel verfolgte das Ziel, Lernenden mit Zuwanderungsgeschichte in
der beruflichen Ausbildung zum/zur Einzelhandelskaufmann/ -frau sowie
Verkaufer/ -in eine sprachliche Grundlage fir die mundliche Interaktion mit
Kund:innen im Zuge der Kundenberatung zu geben. Ob dieses Ziel anhand des
Leitfadens erfolgreich erreicht werden kann, wird im Folgenden kritisch

reflektiert.
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4.1 Inhaltliche Reflexion

Die initiale Idee des Projekts war es, lediglich die finf Phasen der
Kundenberatung mit Beispielsatzen abzubilden. Relativ frith und zu Beginn des
Erstellungsprozesses wurde jedoch klar, dass dies nicht ausreichen wiirde. Aus der
Perspektive der Zielgruppe 1st zunachst eine kurze FEinfihrung in die
Kundenberatung erforderlich, um grundlegendes Wissen dartiiber zu vermitteln.
Lernende konnten sich fragen: Was ist Kundeberatung uberhaupt? Warum
brauche ich das? Der Versuch, diese Fragen zu beantworten, konnte im ersten

Kapitel "Was i1st Kundenberatung?" verzeichnet werden.

Es konnte festgestellt werden, dass die Phasen der Kundenberatung den Kern des
Leitfadens bilden. Dies ist anhand des groBen Umfangs im Vergleich zu den
tibrigen Kapiteln feststellbar. Die darin enthaltenen Beispielsatze sollen der
Zielgruppe ein Repertoire an Phrasen zur Verfiigung stellen, die immer wieder
verwendet werden konnen. Dies mag bei den Phasen Begriifung und Verabschiedung
gut umsetzbar sein, jedoch unterlaufen die tibrigen Phasen situationsabhangigen
Veranderungen. Bei der Bedarfsanalyse hangt es beispielsweise von einer Vielzahl
von dynamischen Faktoren ab, wie das Gesprach verlaufen wird, denn jede:r
Kund:in hat andere Bediirfnisse. Sucht die Kundschaft zum Beispiel etwas fur
einen besonderen Anlass, kommen andere Vokabeln und Satze zum Einsatz, als
bei Kund:innen die etwas fir den Alltag suchen. Die mdoglichen
Gesprachsverlaufe sind so vielfaltig, dass es nicht moglich ware, alle abzubilden.
Dennoch bietet der Leitfaden eine strukturierte Orientierungshilfe, in dem er
typische  Gesprachsphasen und passende Formulierungen fir die
Kundenberatung bereitstellt. Auch bei der Produktprasentation konnte nicht alles
abgedeckt werden. Bei den Beispielsatzen wurde aus Platzgriinden lediglich die
Bluse, das Kleid und die Jacke erwdhnt (S. 9). Dies deckt keinesfalls die
Produktvielfalt in einem Modegeschaft ab. Dazu gehoren Produkte, die von den
Standardkategorien ,,Jacken, Hosen, Pullover, T-Shirts* abweichen, wie zum

Beispiel Jumpsuits, Lederjacken, Pullunder, Cargo-Hosen, Sweatshirt oder Jersey.
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Die Liste konnte unendlich fortgefithrt werden. Insgesamt sind die Phasen der
Kundenberatung zwar gut dargestellt, jedoch fehlt dort eine inhaltliche Tiefe, die
aus Platz- und Verstandnisgrinden weggelassen worden ist. Man sollte auch
beachten, dass sich die Zielgruppe nicht von den Inhalten ,,erschlagen® fiihlt. So
konnte die inhaltliche Reduktion zumindest zu einem gewissen Grad

gerechtfertigt werden.

Das dritte Kapitel soll der Zielgruppe erklaren, wie sie mit moglichen Einwanden
von Kund:innen umgehen konnen. Die Stirkung des Bewusstseins, dass
Einwénde nichts Negatives sind, ist eine klare Starke dieses Kapitels. Es wird klar
vermittelt, dass sie eine Moglichkeit fiir eine erfolgreiche Beratung darstellen.
Jedoch bleibt die Kund:iinnenperspektive in den tbrigen Kapiteln
unbertcksichtigt. Kund:innen konnen auch etwas anderes als Einwande auBlern.
Sie konnen beispielsweise Fragen zu bestimmten Produkten stellen und
Informationen tiber bestimmte Stoffe erfragen. In der Umkleide kénnen sie nach
der Meinung der Verkaufer:iinnen fragen, was ebenfalls ein bestimmtes
Sprachrepertoire fordert: Wae gebe ich eine Menung im Juge der Outfitberatung ab? Diese
Aspekte werden im Leitfaden im geringen Umfang nur tangiert. Die soeben
aufgezeigten Dimensionen zeigen jedoch erneut die grofle Vielfalt von
Kund:innengesprachsverlaufen und gleichzeitig die Unmoglichkeit —alle
abzudecken. Nicht umsonst wird im Vorwort betont: ,,Ubung macht den
Meister!” Nur wenn die Lernenden oft genug auf Kund:innen zugehen und
verschiedene Beratungssituationen kennenlernen, konnen sie langfristig lernen.
So ist es keineswegs verwerflich, am Anfang der beruflichen Ausbildung die
Beratung nicht perfekt zu beherrschen. Diese Aussage trifft nicht nur auf
Auszubildende mit Migrationshintergrund zu, sondern auf alle Auszubildenden.
Das Handlungsprodukt dieses Projektes erweist sich als niitzlich und bietet eine
solide Grundlage. So kennen die Auszubildenden bereits die verschiedenen
Phasen, Beispielsitze und Hoflichkeitsformen sowie die Vokabeln. Dies ist

deutlich effektiver, als wenn sie von Grund auf neu beginnen miissten.
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4.2 Reflexion zur visuellen Darstellung

Die groBte Starke des Kommunikationsleitfadens ist die visuelle Darstellung. Sie
ist insgesamt sehr anschaulich und setzt die Icons an den richtigen Stellen ein, um
den Text verstandlich zu gestalten. Die Abstande zwischen den Beispielsatzen sind
gut gewahlt und fordern eine gute Lesbarkeit. Es konnte jedoch tiber die Menge
der visuellen Elemente diskutiert werden. Eine Uberladung koénnte zur Folge
haben, dass Lesende abgelenkt werden und sich somit nicht auf das Wesentliche
konzentrieren konnen. Insgesamt tragt die visuelle Darstellung stark zur

sprachsensiblen Gestaltung des Leitfadens bei.

4.3 Sprachliche Reflexion

Im gesamten Leitfaden wurde eine einfache und verstandliche Sprache
verwendet. Worter, die nicht zielgruppengerecht sind, wurden anhand
verschiedener Strategien erklart (siehe Kapitel 3.3). Auch der Titel ,,Gut beraten:
Eine Hilfe fir Kundengesprache im Modegeschaft™ ist sprachsensibel gewahlt
und gibt der Zielgruppe eine gute Vorstellung vom Inhalt des Leitfadens. Ein
moglicher Kritikpunkt ist der haufige Einsatz von FlieBtexten. Das Vorwort
besteht ausschlieBlich aus einem FlieBtext, was jedoch durch die Natur des
Vorworts gerechtfertigt werden kann. Abgesehen davon befinden sich auf Seite 4
und 5 einzelne Abschnitte von FlieStexten. Die Trennung in mehrere Abschnitte
und die Hervorhebung von wichtigen Begriffen tragen zwar zu einer guten
Lesbarkeit bei, konnten jedoch trotzdem fiir die Zielgruppe tberfordernd sein.
Insbesondere, wenn man die Anwendbarkeit des Leitfadens in realen Situationen
beriicksichtigt, konnte dies zu Schwierigkeiten fihren. Ob die unmittelbare
Anwendung des Leitfadens inmitten des Beratungsgesprachs moglich ist, kann
und sollte diskutiert werden. Da miundliche Kommunikation im Vergleich zur
schriftlichen Kommunikation ein Prozess in Echtzeit 1st und wenige
Unterbrechungen duldet, ist es realititsfern, den Leitfaden wahrend des

Gesprachs zur Hand zu nehmen und davon abzulesen. Es besteht jedoch die
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Moglichkeit, den Leitfaden im Vorhinein mehrmals zu lesen und die Beispielsatze
zu verinnerlichen. Durch die Anwendung der Satze in echten
Beratungssituationen konnen diese dann verfestigt werden. Dies erfordert jedoch
eine gewisse Eigeninitiative seitens der Lernenden, sich aufBlerhalb solcher

Situationen mit den Inhalten zu beschaftigen.

5 Fazit

Im Verlauf des Projekts wurde deutlich, dass Kundenberatung nicht nur ein klar
strukturierter Prozess ist, sondern auch hohe Anforderungen an sprachliche und
soziale Kompetenzen stellt. Die sprachlichen und visuellen Anpassungen des
Leitfadens wurden so gestaltet, dass die Inhalte leicht verstandlich und
praxisorientiert sind. Dennoch bleibt der Leitfaden nur eine erste
Orientierungshilfe, da die Vielfalt von Beratungssituationen im Alltag nicht
vollstandig abgebildet werden kann. Ein zentraler Aspekt bleibt daher die
Eigeninitiative der Lernenden, die Satze und Strategien regelmaflig einzutuben
und durch praktische Erfahrungen zu erweitern. Dabei geht es jedoch nicht nur
um das Auswendiglernen von Formulierungen, sondern vielmehr um die
Entwicklung eines flexiblen Sprachrepertoires. Durch wiederholtes Uben kénnen
Lernende die Strategien verinnerlichen und situativ anwenden, wodurch ein
nachhaltiger Entwicklungsprozess in ihrer Kommunikationsfahigkeit gefordert
wird. Insgesamt zeigt der Leitfaden, dass sprachsensible Materialien einen
wichtigen Beitrag zur Forderung der kommunikativen Kompetenzen von
Auszubildenden leisten konnen. Zudem lasst sich festhalten, dass der Leitfaden
ein Schritt in die richtige Richtung ist, um sprachliche Barrieren im beruflichen
Kontext abzubauen und Auszubildende mit Zuwanderungsgeschichte auf threm

Weg zu unterstiitzen.

No
oo
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Ein sprachsensibler Kommunikationsleitfaden fiir die Kundenberatung

Vorwort

Kundenberatung ist ein wichtiger Teil deines Berufes, wenn du
im Textileinzelhandel (Modegeschaft) arbeitest. Zum einen
gewinnst du dadurch die Treue des Kunden, zum anderen
hilfst du deinem Unternehmen Gewinne zu erzielen.

Dabei sind deine kommunikativen Fdhigkeiten besonders
gefragt. Das heiBt: du musst viel Reden, aber auch viel
Zuhoren. Das kann in manchen Situationen Uberfordernd sein,
da jede Kundenberatung anders ablauft. Es gibt kein “Rezept”.
Das liegt daran, dass jeder Kunde andere Wiinsche und
Bedirfnisse hat.

Auch wenn es kein Rezept gibt, hat jede Kundenberatung einen
bestimmten Ablauf. Dieser Leitfaden soll dir dabei helfen, den
Ablauf zu verstehen. So kannst du besser auf spontane
Situationen reagieren. Gleichzeitig bietet er eine Vielzahl von
Sdtzen, die du immer wieder anwenden kannst und weitere
hilfreiche Tipps.

Vergiss jedoch nicht: Ubung macht den Meister!
Je 6fter du auf Kunden zugehst, desto geubter wirst du.
Sprechen ist das A und O beim Sprechen lernen.

Mit dieser Anleitung im Hinterkopf sollte nichts schief gehen.

Gender-Erklarung
Aus Grunden der besseren Lesbarkeit wird in diesem Leitfaden die Sprachform
des generischen Maskulinums angewandt. Es wird an dieser Stelle darauf
hingewiesen, dass die Verwendung der mannlichen Form geschlechtsunabhangig
verstanden werden soll.
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Was ist @
(/

Kundenberatung? =

Das Wort “Kundenberatung” setzt sich aus zwei Wortern

zusammen: [v__(%
Kunde + Beratung O

ala
o6

Kundenberatung ist ein persénliches Gesprach zwischen einem
Verkaufer/einer Verkauferin und einem Kunden/einer Kundin.
Hierbei erhalt die Kundschaft Unterstiitzung bei der Auswahl
von Produkten oder Dienstleistungen.

b

.2, In unserem Fall, helfen wir Kundinnen und Kunden bei der
J > Auswahl von Kleidung und Accessoires (zum Beispiel Schmuck,
Schals oder Mutzen).

Ziel ist es, die Wiinsche und Bedirfnisse der Kundschaft durch
gezielte Fragen zu verstehen und passende Produkte, z.B. in @
Bezug auf GréBe, Stil oder Anlass, vorzuschlagen.

Eine erfolgreiche Beratung hilft der Kundschaft sich in ihrer
Kaufentscheidung sicher zu fuhlen.
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Schritte des

Kundengesprichs O—0O—0—@

Die Kundenberatung im Modegeschaft lasst sich in mehrere
Schritte einteilen. Jeder Schritt ist wichtig, um Kunden eine
angenehme Erfahrung zu bieten und sicherzustellen, dass sie sich
gut aufgehoben fuhlen. Nun stellen wir diese Schritte vor und
geben dir anschlieBend nitzliche Formulierungen, die du wahrend
der Kundenberatung benutzen kannst.

BegriiBung

Bedarfsanalyse

Beratung und
Prasentation

Kaufabschluss

Verabschiedung
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o BegriiBung: Der erste Eindruck zahit!

Bei der BegriiBung geht es darum, Kunden freundlich zu
empfangen und eine angenehme Stimmung zu schaffen.

Beispiele:

morgens: “Guten Morgen.”

mittags: “Guten Tag.” |

abends: “Guten Abend.” a

Diese BegruBungen kannst du zu jeder Tageszeit anwenden:

“Hallo!”
“Herzlich Willkommen.”

Z Nach der BegruBung lassen wir den Kunden etwas Zeit, bis sie
sich umschauen. Danach kénnen wir Fragen stellen, wie:

“Kann ich Ihnen weiterhelfen?”
“Suchen Sie etwas Bestimmtes?”

Wenn die Kunden ein bestimmtes Kleidungsstuck angucken,

kannst du sie auch direkt auf die Ware ansprechen, zum
Beispiel:

“Kann ich Ihnen bei den Hosen behilflich sein?”
“Ist Inre GroBe bei den Pullovern mit dabei?” = —

= |
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Bedarfsanalyse: Herausfinden, was Kund*innen
wiinschen

In diesem Schritt erkundest du die Bedirfnisse und Vorlieben der
Kund*innen. Hier ist es wichtig, viele Fragen zu stellen. Nur so
kannst du die Wilinsche der Kunden genau verstehen!

Anlass: Herausfinden, woflr der Kunde das Kleidungsstiick
benotigt
“Fur welchen Anlass suchen Sie Kleidung?” EEEE
oder
“Suchen Sie etwas fur einen besonderen Tag?”

Stil und Vorlieben: Die Art von Kleidung, die der Kunde
bevorzugt

“Welche Art von Kleidung mégen Sie?” &

“Suchen Sie etwas Schlichtes oder etwas Auffalliges?”

Farbe und Muster: Was bevorzugt der Kunde?

“Welche Farben mogen Sie gern?” ey
“Bevorzugen Sie eher schlichte Kleidung oder mogen Sie Muster
wie Streifen oder Blumen?”

GroBe und Passform: Die richtige GroBe/Passform
herausfinden:

“Welche GroBe tragen Sie normalerweise?”
“Soll die Kleidung eher eng oder locker sitzen?”

Material und Komfort:

“Haben Sie bestimmte Allergien gegen Stoffe, wie Baumwolle?” 7
“Ist es Ihnen wichtig, dass die Kleidung leicht zu pflegen ist?”

o
o
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Beratung und Prasentation: Produkte vorstellen und
helfen, eine Entscheidung zu treffen

Nachdem du herausgefunden hast, welche Wunsche der Kunde hat,
unterstiitzt du die Kunden dabei, die passende Kleidung zu finden.
Dabei prasentieren wir ihnen Kleidung und machen Vorschlage.

Bestimmte Produkte vorstellen: i lﬁLL'

“Diese Bluse ist aus Baumwolle und sehr bequem. Es fuhlt sich weich
an.”

“Das Kleid hat einen lockeren Schnitt und ist perfekt fur den
Sommer.”

“Diese Jacke ist warm und warm und wasserfest
In der Umkleide:

“Moéchten Sie es anprobieren? Dort hinten ist die Umkleidekabine.”
“Soll ich Thnen den Pullover in einer anderen GroRe bringen?” ”‘

Zusatzliche Tipps:
- Nutze Gesten, um deine Erklarung zu unterstiitzen: zum
Beispiel kannst du auf das Material oder die GréRe zeigen
. Demonstriere Funktionen, wenn méglich “So kénnen Sie die
Armel hochkrempeln.”

L))

vl \\\ 8
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e Kaufabschluss: Unterstiitzend begleiten

In diesem Schritt helfen wir den Kunden bei der Entscheidung
und machen den Abschluss angenehm.

Beispiele:
,Das ist eine gute Wahl. Das Hemd passt zu vielen Outfits.”
,Darf ich das fUr Sie an der Kasse bereitlegen?”

,Mdchten Sie noch etwas dazu, wie ein Schal oder ein Gurtel?*

Wenn der Kunde unsicher ist, kannst du fragen:
,Soll ich Thnen noch andere Alternativen zeigen?”
,Haben Sie noch Fragen zu dem Produkt?* @

Bestatige die Entscheidung des Kunden mit positiven
Kommentaren wie:

I“

,Das wird lhnen sicher gut stehen

Wichtig: Sei immer ehrlich! Das Verkaufen ist wichtig, aber durch
Ehrlichkeit gewinnst du das Vertrauen der Kunden.

o
(@]
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e Verabschiedung: Ein guter letzter Eindruck

Eine freundliche Verabschiedung sorgt dafur, dass der Kunde sich
immer wieder willkommen fuhlt.

Beispiele:

,Vielen Dank fur Ihren Einkauf. Einen schénen Tag noch!“
“Einen schéonen Abend!” (ab 17 Uhr)

,Wir freuen uns, wenn Sie wiederkommen. Alles Gute!*

“Auf Wiedersehen!”
- | % Tipp:
Erganze bei Bedarf zusatzliche Hinweise, zum Beispiel:

LHier ist der Kassenbon. Falls Sie etwas umtauschen moéchten,
kommen Sie einfach wieder.“

‘h
3 ~—

~—

o

10
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Umgang mit {h‘\
Einwanden QO

Was sind Einwande?

Einwande sind Fragen oder Bedenken, die Kund*innen auBern, weil

sie noch unsicher sind und mehr Informationen benétigen. Ein
Einwand ist kein “Nein”, sondern eine Mdglichkeit, die Beratung

fortzusetzen.

Einwand

Wie kann ich reagieren?

“Das ist zu teuer.”

"Das stimmt. Es kostet mehr, weil es
aus einem teuren Stoff besteht.
Méchten Sie eine Alternative?

"Das passt mir nicht”

“Das tut mir leid, Ich kann lhnen gerne
eine andere GroBe holen”

“Die Farbe gefallt mir nicht”

"Ich verstehe. Mdchten Sie eine
andere Farbe anprobieren?

“Ich bin mir noch unsicher. Kann ich
erst meine Begleitung fragen?*

“Ja sicher! Ich lege es lhnen solange
zuruck”

Es ist in Ordnung die Kunden zu fragen, wenn du die Aussage
nicht direkt verstehst! Frage Sie hoéflich, ob sie |hren Satz

wiederholen kénnen.

[}
8, d
.Q.
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Wie binich -
hoflich? Eg

Hoéflichkeit ist sehr wichtig im Umgang mit Kunden. Doch wie bin ich
hoflich?

“Was suchen Sie?” “Darf ich Innen behilflich sein?”

“Welche GréBe haben Sie?” | “Kénnte ich Ihnen mit der GréBe
behilflich sein?”

“Wir haben auch andere “Ich kann |hnen gerne eine
Farben.” andere Farbe zeigen.”
“Warten Sie mal kurz” “Einen Moment bitte”

Woérter, wie durfen, kénnen und gerne helfen dir
dabei dich hoéflich und respektvoll auszudrtcken.

-~ -
Ll e e e e e e e e e o s N
Tipp: Hoflichkeit kannst du auch \\
’ : \
! ohne Sprechen zeigen. \
\ Oft reicht auch ein freundliches -
o Lacheln! S

12

o
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Wichtige
Vokabeln H-l,zgj‘l)

a ﬁ )
Materialien und Eigenschaften

pflegeleicht — Einfach zu reinigen und zu pflegen
atmungsaktiv — | dsst Luft durch, ideal fur warme Tage
wasserabweisend — Schutzt vor leichtem Regen
stretchig — Dehnbares Material, bietet Bewegungsfreiheit

Stile

figurbetont — Eng anliegend, betont die Kérperform
lassig — Lockerer, bequemer Stil
klassisch — Zeitloser Look, vielseitig einsetzbar
sportlich — Geeignet fur Freizeit oder Bewegung
elegant — Schick, ideal fur besondere Anlasse
praktisch — Funktional, fur den Alltag geeignet

Anlasse

alltagstauglich — FUr den taglichen Gebrauch geeignet
business-tauglich — Geeignet fir das Blro oder formelle
Anldsse
festlich — |deal fur besondere Gelegenheiten
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Martin Behlau

Priifungen sprachsensibel organisieren:
Entwicklung eines Prozesskettenmodells der
Priifungsorganisation zum Uberblicken, Optimieren

und sprachsensiblen Gestalten

Abstract

Dieser Artikel untersucht die Organisation von Prifungsprozessen der dualen
Ausbildung mit dem Schwerpunkt sprachsensibler Prufungsgestaltung. Vor der
Frage ,,Wie zieht Sprachsensibilitit in die Prifung ein?* werden anhand der
Aufnahme eines umfassenden Priifungsprozesskettenmodells allgemeine
Aktivitaten des Prifungsprozesses im BPMN-Modell dargestellt und der zur
Herausbringung von Sprachsensibilitat relevante Pfad identifiziert. AnschlieBend
wird uber emnen Workshop mit Partneriinnen aus Prifungsausschiussen,
Aufgabenerstellenden, einer Handwerkskammer und mehreren Innungen
berichtet, welcher den Nutzen bzw. die notwendigen GestaltungsmaBBnahmen
und weitere Moglichkeiten zur Unterstiitzung der Akteuriinnen 1im
Prufungsverfahren erorterte. Dieses Vorgehen ist Teil eines Projekts des
Forschungsinstituts fir Berufsbildung im Handwerk (FBH) an der Universitat zu

Koln, einer Handwerkskammer sowie mehreren Innungen.
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1 Einleitung

Dieser Artikel entsteht vor dem Hintergrund eines gemeinsamen Projekts des
Forschungsinstituts fir Berufsbildung im Handwerk (FBH) an der Universitat zu
Koln, einer Handwerkskammer sowie drei Innungen des Handwerks. Ziel des
Projektes ist es, eine Prozessbeschreibung tuber das Priifungsgeschehen zu
gestalten und mit dessen Hilfe Antworten auf drei Problemformulierungen zu
entwickeln: Diese Problemformulierungen richten sind an Lernende, die mit
steigenden Anforderungen konfrontiert sind, an Auszubildende mit unzureichend
ausgebildeten Kompetenzen sowie sprachlichen Fahigkeiten von (aber nicht

ausschlieflich) Auszubildenden mit Flucht- oder Migrationserfahrung.

Zwar gibt es bereits zahlreiche Institutionen, die Handreichungen fir Prifende
herausgeben (z. B. Industrie- und Handelskammer Aachen, 1994; PAL -
Prufungsaufgaben- und Lehrmittelentwicklungsstelle der IHK Region Stuttgart,
2020; Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft (ver.di), 2023a; Zentralstelle fiir
Weiterbildung im Handwerk, 2023a), doch handelt es sich dabei um
UnterstutzungsmaBBnahmen fiir bestimmte Teilprozesse wie bspw. die miindliche
Prifung oder in anderen Fallen um Kernfragen wie der Zulassung zur Prufung.
Bisher fehlend ist in der Literatur eine umfangreiche Ubersicht, welche die
Aktivititen, Abhingigkeiten sowie die Kooperationen der maligeblich
gestaltenden und handelnden Akteur:innen im gesamten Priifungsprozess, dem
Prufungsausschuss, dem Aufgabenerstellungsausschuss sowie den zustandigen
Stellen (d. h. Kammer bzw. Innungen), darstellt und Aktivititen zur
Implementierung sprachsensiblen Handelns hervorhebt. Insbesondere letzteres
findet sich eher in Literatur, welche sich ausschlieBlich mit sprachsensiblem
Handeln oder der Forderung der Prufungsqualitat unter diagnostischen oder
handlungsorientierten Gesichtspunkten, jedoch nicht unter Zusammenfithrung
der organisatorischen, sprachsensiblen und diagnostischen Perspektiven

beschiftigen.
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Diese Arbeit schlieft diese Liicke durch eine ,Business Process Model and
Notation® (BPMN)-Prozessbeschreibung. Dabei handelt es sich um eine
standardisierte grafische Darstellungsmethode zur Modellierung, Analyse und
Optimierung von Geschaftsprozessen, die sowohl fuir technisch als auch fir nicht-
technisch  versierte Interessensgruppen geeignet 1ist. Die so erstellte
Prozessbeschreibung soll als Ubersicht fiir die beteiligten Akteur:innen fungieren,
um das eigene Handeln zu reflektieren, gemeinsame Standards festzulegen und
Teilprozesse optimieren zu konnen. Obwohl sich das Prozesskettenmodell und
somit diese Abhandlung auf zahlreiche Bereiche fokussiert, liegt ein besonderes
Augenmerk auf der Identifikation der sprachsensiblen Momente innerhalb der
Prozesskette. Wenig zeigt dieses Modell, dass zahlreiche Sprechakte fir die
erfolgreiche Bewaltigung der Prifungsherausforderung durch den Prifling
entscheidend sein konnen. Um diesem entgegenzuwirken, wurde in einem
Workshop mit den beteiligten Akteur:innen eruiert, welche MaBBnahmen moglich
und gewunscht sind, um diese in einer angemessenen Gestaltung solcher
Situationen zu unterstiitzen und welche MaBnahmen die Akteur:innen ergreifen
(mochten), um die Prifungsqualitat in Hinblick auf sprachliche Barrieren zu
optimieren. Eben diese sprachsensible Gestaltung und Herabsetzung sprachlicher
Barrieren ist fiir das duale Ausbildungssystem aufgrund der sprachlichen und
bildungsbiografischen Heterogenitit der Lernenden relevant. Es ist davon
auszugehen, dass die einzelnen Akteur:innen moglicherweise ihr eigenes Handeln
in Teilen durch sprachsensible Haltungen leiten lassen, jedoch dieses nicht
systematisch koordiniert wird. Somit ist es hilfreich, dass Akteur:innen sich den
sprachsensiblen Momenten des Prufungsprozesses bewusst werden. Dadurch
konnten Mafinahmen ergriffen werden, um in diesen sprachlich relevanten

Momenten auch sprachsensibel gestaltend und agierend intervenieren zu konnen.

Zu diesem Zweck wird in Kapitel 2 das Vorgehen zur Entwicklung des
Prifungsprozesskettenmodells anhand des Design-Based-Research naher

erlautert. Kapitel 3 befasst sich mit einer umfassenden Kontextanalyse der
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wahrgenommenen  Herausforderungen  der  Projektpartner:innen, der
Akteur:innen im Prifungsprozess, den theoretisch hergeleiteten Funktionen der
dualen Abschlussprifung sowie der aktuellen Prufungspraxis. Anhand dieser
Analyse werden Gestaltungsrichtlinien dargestellt, welche in Kapitel 4 in einen
ersten  Prototyp  uberfuhrt werden. Aufgrund des Umfangs des
Prozesskettenmodells ist dieses nicht in Géanze in diesem Artikel eingefiigt. Auf
Grundlage einer ersten Spiegelung mit den Projektpartner:innen wurden weitere
inhaltliche Anforderungen formuliert und diese in Kapitel 5 in Form von
Heuristiken beschrieben, welche in die Prozessdarstellung zu uberfithren waren.
Kapitel 6 schenkt einen Einblick in das umfassende Prufungsmodell und zeigt den
dort identifizierten Pfad der sprachsensiblen Aktivitaten im Priufungsprozess.
Basierend auf diesem wurde mit den Projektpartner:innen ein Workshop
durchgefiihrt, um zu eruieren, inwiefern die gewonnenen Erkenntnisse in die
Praxis einflieBen und welche MafBnahmen zu ergreifen sind, damit die
,sprachsensible Gestaltung von Prifungen® auch im gesamten Prifungsprozess
Anwendung findet. Kapitel 8 fasst die Erkenntnisse zusammen und bietet einen

Einblick in die weitere Vorgehensweise.

2 Methodik

Die Theorie von Priifungen erstreckt sich iiber historische Entwicklungen,
gesellschaftliche Koordination und die Strukturierung komplexer Prozesse.
Prifungen durfen jedoch nicht durch willkiirliche Merkmale definiert werden,
sondern erfordern eine wissenschaftlich fundierte Basis, die sowohl induktive als
auch deduktive Erkenntnisse zulasst. Dieser Anspruch kann je nach gesetzten
Standards, wie bspw. denen von etablierten psychologischen und statistischen
Anforderungen erhoht werden. Je nach Bezugspunkt (bspw. Grubitzsch, 1991)
benotigen bestimmte Standards auch ein umfangreiches Vorgehen. Insbesondere
in der beruflichen Bildung, in der ehrenamtliche Prifungsausschusse tatig sind

(Ekert, 2011, S. 40), stellt sich die Frage, inwiefern komplexe statistische Verfahren
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fir Laien praktikabel und umsetzbar sind. Ziel des Projekts ist es, durch ein
strukturiertes Prufungsmodell die Aktivitaiten zur Steigerung von Qualitat und

Nachvollziehbarkeit von Priifungsprozessen in einer Ubersicht festzuhalten.

Zur Entwicklung eines solchen Modells greift diese Arbeit auf den Ansatz des
Design-Based Research (DBR) zurtick. Der Begriff DBR wird international unter
verschiedenen Begrifflichkeiten und dahinter verborgenen unterschiedlichen
Konzepten (Burda-Zoyke, 2017) genutzt, darunter ,Educational Design
Research® (Akker, 2006) oder ,Design Based Implementation Research*
(Fishmann & Penuel, 2018; Russell et al., 2013) sowie im deutschsprachigen
Raum ,gestaltungsorientierte Forschung® (Dilger & Euler, 2018) oder auch
,Entwicklungsforschung® (Jahn, 2014). Das Konzept verbindet die Entwicklung
praktischer Interventionen mit wissenschaftlicher Erkenntnisgenerierung. Kern
des DBR 1st die Wechselwirkung zwischen theoretischem Verstandnis und der
praktischen Gestaltung einer Intervention. Laut McKenney & Reeves resultiert
dieser iterative Prozess in einem theoretischen Beitrag, etwa durch das Erklaren
von Einflussfaktoren oder einem praktischen Output, der sich in konkreten

Anleitungen oder Testverfahren manifestiert (2019, S. 15).

Dieses Vorgehen entspricht auch dem dieser Arbeit. Anhand einer Problem- und
Kontextanalyse werden die aktuellen Herausforderungen der Berufsbildung, die
Prifungspraxis und ihre Defizite sowie die beteiligten Akteur:innen untersucht.
Diese Analyse bildet die Grundlage fir die Formulierung von
Gestaltungsrichtlinien, die in ein allgemeines Priifungsprozesskettenmodell
uberfiihrt werden. Nach einer ersten Evaluation mit Praxispartner:innen flieen
die dort erkannten Gestaltungshinweise in einen Prototyp ein, der sowohl
deskriptive als auch praskriptive Elemente enthdlt und sowohl géangige
Prufungsaktivitaten als auch theoretisch begriindete Optimierungen aufzeigt.
AnschlieBend wurden in  emnem Workshop mit Praxispartner:innen
(Mitglieder:innen von Prifungsausschissen,

Prufungsaufgabenerstellungsausschiissen, Innungen und Handwerkskammern)
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die Grundziige des Prototyps diskutiert, um weitere Handlungsspielraume zu
entdecken und geeignete weitere Schritte zur Anwendung und Ausgestaltung
dieser Prozessbeschreibungen antizipieren zu konnen. Ziel des Workshops war es
zu entdecken, womit die Akteur:innen im Prufungsgeschehen unterstiitzt werden
konnen, um sprachsensible GestaltungsmaBnahmen und Haltungen 1m
Prifungsprozess zu etablieren. Somit besteht der gro3te Teil dieser Arbeit aus
einer theoretischen Herleitung eines Prifungsprozesskettenmodells (Kapitel 3-5),
wahrend der zweite Teil dieser Arbeit beleuchtet, welche Veranderungen der
Prozessbeschreibung und Unterstiitzungsmaf3nahmen notwendig sind, um den

Anforderungen der Praxis gerecht zu werden (Kapitel 7).

3 Problem- und Kontextanalyse

Das Projekt in Kooperation mit einer Handwerkskammer sowie drei Innungen
bzw. Fachverbanden tragt den Titel ,,Sprachsensibilitit als Entwicklungsaufeabe fiir
Priifungsausschiisse:  Erarbeitung — emer — Prozessbeschretbung — zur — Etablierung — von
Priifungsstandards fiir Priifungsaufgaben zur Vermeiwdung von sprachlichen Hiirden in Leiten des
Fachkrifiebedarfs*. Wie aus dem Titel hervorgeht, ist das Ziel des Projekts,
Prozessbeschreibungen des Prufungsverfahrens zu erstellen. Dadurch soll der
Maxime sprachsensiblen Handelns, der Optimierung von Prifungsqualitat und
der Begegnung von drei durch die Projektpartner:innen wahrgenommenen
Herausforderungen entgegengetreten werden: Steigende Berufsbilder, sinkende
Zugangsvoraussetzungen von Auszubildenden und sprachliche Herausforderung
von (aber nicht nur) einem steigenden Anteil von Auszubildenden mit Flucht- und
Migrationserfahrung. Im Folgenden werden diese Herausforderungen nidher
betrachtet, um die Frage einer empirischen Nachvollziehbarkeit und die
Implikation  dieser = Herausforderungen  fur die  Gestaltung  der

Prozessbeschreibungen zu beantworten.
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3.1 Steigende Berufsbilder

Die Projektpartner:innen berichten von der Herausforderung, dass der Umfang
der Berufsbilder steige und dies die Lernenden vor Herausforderungen stelle. Die
Berufsbilder der dualen Ausbildung sind in den Ausbildungsordnungen geregelt
und somit fiir alle Auszubildenden des betreffenden Berufs gleichermal3en
anzuwenden. In diesem Rahmen sind die fiir alle Ausbildungsordnungen
geltenden Standardberufsbildpositionen und die Berufsbildpositionen der
berufsprofilgebenden  Fertigkeiten, = Fahigkeiten und  Kenntnisse zu
beriicksichtigen. Dartiber hinaus verlangen Veranderung der Arbeitswelt

bestimmte Kompetenzen von Arbeitskréften.

3.1.1 Standardberufsbildpositionen

Im Rahmen dieser Ordnungen gelten zukiinftig die reformierten
Standardberufsbildpositionen. Die Modernisierung der
Standardberufsbildpositionen hat zu inhaltlichen Anpassungen gefiihrt, bei denen
bestehende Positionen wie ,,Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit® und
,Berufsbildung sowie Arbeits- und Tarifrecht® zusammengefiihrt bzw.
beibehalten und erweitert wurden. Die Position ,,Umweltschutz® wurde um
Aspekte der Nachhaltigkeit erganzt, wahrend mit der ,,Digitalisierten Arbeitswelt*
eine vollstandig neue Position eingefiihrt wurde, die Themen wie Datensicherheit,
digitale Medien und gesellschaftliche Vielfalt umfasst (Bundesinstitut fir
Berufsbildung (BIBB), 2021).

Durch diese Erganzungen wurde der Ausbildungsumfang erweitert, da
zusatzliche Inhalte wie nachhaltige Wertschopfungsketten, Zielkonflikte zwischen
Nachhaltigkeitsdimensionen und Kompetenzen im Umgang mit digitalen
Technologien nun integrativ wahrend der gesamten Ausbildung zu vermitteln
sind. Diese Anderungen fithren zu einem gestiegenen Anspruch an Auszubildende

und Ausbildungsbetriebe, ohne bestehende Inhalte zu reduzieren.
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3.1.2 Profilgebende Berufsbildpositionen

Ein Screening aller Ausbildungsordnungen tibersteigt die Notwendigkeit fiir diese
Arbeit. Auch werden aus ordnungspolitischen Grinden nicht alle Veranderungen
der Arbeitswelt in (vor allem nicht neugeordneten) Berufsbildern ersichtlich.
Stattdessen sei darauf verwiesen, dass sich zahlreiche Veranderungen bspw. in
den industriellen Elektro- und Metallberufen, in I'T-Berufen und neueren IT-
Mischberufen finden lassen, die sich auch durch Zusatzqualifikationen, wie

mitunter zur System- oder Prozessintegration finden lassen (Bundesinstitut fir

Berufsbildung, 2023b).

Ein konkretes Beispiel findet sich im neugeordneten Ausbildungsberuf Karosserie-
und Fahrzeugbaumechanikerin. Im Vergleich zu den ersten drei (von elf)
Berufsbildpositionen der alten und neuen Ausbildungsordnung zeigt sich bereits
der erweiterte Umfang. So ist die neue Aushildungsordnung nicht nur spezifischer
in den Formulierungen zum Messen und Prifen, z. B. durch das Messen und
Beurteilen von Isolationswiderstainden, sondern erweitert auch den Umfang
bestimmter Fertigkeiten im Zusammenhang mit dem Umgang mit Stérungen an
Arbeitsmitteln, Geraten oder Maschinen sowie deren Instandhaltung
(KFBauMechAusbV 2023, FzMechAusbV 2014). Auch der
Augenscheinvergleich zeigt in der Neuordnung einen deutlich groBBeren Umfang

des Ausbildungsrahmenplans.

3.1.3 Verinderung der Arbeitswelt

Die technische Entwicklung pragt die Arbeitswelt nachhaltig. Bemerkenswert ist
die steigende Dynamik, die neue Anforderungen an individuelle Ressourcen mit
sich bringt, um in einer solchen Umwelt erfolgreich agieren zu konnen. Prognosen
von Frey & Osborne (2017, S. 41) legen nahe, dass Berufe mit hohem
Routineanteil entweder vollstandig rationalisiert werden oder durch den
Riickgang routinierter Tatigkeiten neue Schwerpunkte setzen. Die Veranderung

solcher Berufsbilder auBert sich in einem Wandel zu vermehrt manuellen,
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interaktiven und wissensintensiven Aufgaben. In Verbindung mit Netzwerk-
Technologien und digitalen Werkzeugen sind gesteigerte kognitive Fahigkeiten
erforderlich (Neuber-Pohl & Lukowski, 2023).

Diese Veranderungen sind keine Neuheit. Bereits in den letzten Jahrzehnten des
20. Jahrhunderts fiihrte die ,,Computerization in den USA zu einer
Verschiebung hin zu hoher qualifizierten (,,college educated®) Arbeitskraften
(Autor et al., 2003, S. 33f.). Ahnliche Entwicklungen zeigen sich in Europa, wo
die Nachfrage nach mittelqualifizierten Arbeitskraften zunehmend durch hoher-

und niedrigqualifizierte ersetzt wird und zu steigender Polarisierung der

Arbeitsnachfrage fihrt (Peugny, 2019).

Die Auswirkungen der technologischen Transformation betreffen nicht nur
Werkzeuge, sondern verandern tiefgreifend die Art und Weise, wie Organisation,
Kommunikation und Produktion gestaltet werden. Um in dieser dynamischen
Arbeitswelt handlungsfahig zu bleiben, bedarf es ,,Future Skills*, wie sie Ehlers
definiert: Kompetenzen, die selbstorganisiertes Handeln und Problemlésung in

komplexen Kontexten ermoglichen (2020, S. 57).

Die Veranderungen in der Arbeitswelt und der Bedarf an zukunftsgerichteten
Kompetenzen spiegeln sich im berufsbildungspolitischen Ziel der ,beruflichen
Handlungsfahigkeit* wider, wie es in §1 Absatz 3 BBIG postuliert wird. Damit ist
die Aufgabe der Berufsbildung klar definiert: Sie muss nicht nur qualifizierende
Fertigkeiten vermitteln, sondern auch auf die Anforderungen einer dynamischen

Arbeitswelt vorbereiten, um langfristige berufliche Handlungsfahigkeit zu sichern.

Somit zeigt sich, dass die im Projekt beschriebene Herausforderung der
steigenden Anforderungen an die Berufe sich nicht nur bereits in der Praxis
niederschlagt, sondern auch Einzug in die Ordnungsverfahren nimmt bzw.
genommen hat. Bezogen auf das Ziel einer Prufungsprozessbeschreibung ist somit
zu bertcksichtigen, dass die Prufungsformen die Moglichkeit eroffnen sollen, eine

berufliche Handlungsfahigkeit auch in Arbeitswelten mit einer zunehmend
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dynamischen Verdanderung festzustellen. Umso problematischer ist die weitere
wahrgenommene Herausforderung, dass die Auszubildenden geringer

entwickelte Kompetenzen zum Eingang in die duale Ausbildung aufweisen.

3.2 Sinkende Eingangskompetenzen von Auszubildenden

Diese Problemformulierung unterstreicht den von Unternehmen und Verbanden
beklagten  Fachkraftemangel und die als mangelhaft empfundenen
Eingangsvoraussetzungen vieler Auszubildender in grundlegenden Kompetenzen
wie Rechnen, Disziplin und Selbstorganisation, aber auch in sprachlichen
Kompetenzen wie Lesen und Schreiben (Haufe Online Redaktion, 2014;
Lebensmittelzeitung, 2012). Insbesondere die sprachlichen Hiirden stellen fir
viele Lernende wund konsequenterweise auch fir Ausbildende eine
Herausforderung dar. Diese Merkmale sind Bestandteile der oftmals als
»Ausbildungsreife”  bezeichneten  Grundvoraussetzung zur erfolgreichen
Bewaltigung der dualen Ausbildung. Durch die Bundesagentur fur Arbeit wird
diese anhand von Kriterien wie schulischen Basiskenntnissen, psychologischen

und physischen Merkmalen sowie Berufswahlreife definiert (Bundesagentur fur

Arbeit, 2006).

Laut Zenner-Hoftkes (2020) hangt die Diskussion iiber Ausbildungsreife stark von
wirtschaftlichen Interessen der Arbeitgeber:innenseite ab und konzentriert sich
insbesondere bei Fachkriftemangel auf leistungsschwachere Personen. Wahrend
die Schulabschlusse tendenziell steigen (Bundesinstitut fir Berufsbildung, 2023a),
zeigen Kompetenztests wie PISA eine Verschlechterung grundlegender
Fahigkeiten, insbesondere in Mathematik und Lesen (OECD, 2023). Letztere
Entwicklung entspricht auch dem internationalen Trend (OECD, 2023).

Bildungsinitiativen wie die ,Assistierte Ausbildung Flex® (Bundesagentur fir

Arbeit, 2023), betrieblich unterstitzter Nachhilfeunterricht und weitere

MaBnahmen (siche dazu Sittig, 2023, S. 43) zielen darauf ab, diese Liicke zu

schlieBen. Die Vielfalt dieser Angebote deutet darauf hin, dass diese
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Herausforderung auch von politischer Seite wahrgenommen werden. Dennoch
missen Auszubildende mit schwéacheren Voraussetzungen unter gleichbleibenden
Ausbildungsbedingungen dieselben Kompetenzziele erreichen, was eine groflere

Diskrepanz zwischen Anfangs- und Zielkompetenzen bedeutet.

Zusammenfassend zeigt sich, dass die Wahrnehmung von Betrieben und
Priifenden beziiglich eines sinkenden Kompetenzniveaus der Auszubildenden
nachvollziehbar ist. Prifungen bieten weiterhin eine Moglichkeit, diese
Diskrepanz zu messen und die Leistung des Ausbildungssystems zu bewerten.
Somit ergibt sich aus dieser Herausforderung keine unmittelbare Konsequenz fiir
den Priufungsmoment an sich, da dieser nach aktueller Praxis nicht vom
Entwicklungsstand des Priflings, sondern von den Vorgaben abhangt. Daher
konnen entsprechende Maflnahmen im Priifungsprozess vor der eigentlichen

Priifung greifen bspw. im Rahmen der Priifungsvorbereitung.

3.3 Steigende Anzahl von Lernenden mit Flucht- wund
Migrationsgeschichte
Die Herausforderungen fiir Auszubildende werden groBer, wenn sprachliche
Schwierigkeiten die Diskrepanz zwischen steigenden Anforderungen und
abnehmenden Eingangsvoraussetzungen verscharfen. Fin erfolgreicher Einstieg
in den Ausbildungsmarkt gelingt laut BIBB bet Personen mit
Migrationshintergrund seltener im Wunschberuf. Sie finden sich primar in
Engpassberufen wie Anlagenmechaniker/-in  oder Zahnmedizinische/r
Fachangestellte/r (Hickmann et al., 2021). Dennoch ist hier auffallig, dass vor
allem jene Engpassberufe von Vertragslosungen betroffen sind, die sowohl hohe
Anteile an Auslander:innen als auch steigende Vertragslosungsquoten aufweisen,
wie bspw. Koch/Kochin oder Hotelfachmann/-frau, (Bundesagentur fir Arbeit,
2022). In Bezug auf den Prufungserfolg wird auch deutlich, dass die Erfolgsquote
IT (d. h. der Anteil bestandener Prifungen bezogen auf alle Teilnehmenden (Uhly
et al., 2024, S. 58)) im Jahr 2023 bei Personen ohne deutsche Staatsangehorigkeit
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79,7%, in der Gruppe der Personen mit deutscher Staatsangehorigkeit jedoch
92,1% betrug (Schmidt et al., 2024).

Der Erfolg in der Ausbildung hangt oft von sprachlichen Fahigkeiten ab, die
Ausbildende mit Flucht- und Migrationserfahrung haufig nicht mitbringen. Dies
ist bspw. fur die Berufsorientierung problembehaftet, wenn die Lernenden nicht
die sprachlichen Bedingungen zur Erfassung der beruflichen Umstande erfiillen
(Hattie & Zierer 2023, S. 113f. zitiert nach Rusert, 2023, S. 52). Verschiedene
Programme wie ,,Berufsorientierung fir Flichtlinge — BOF*“ (BMBF) oder
,, Wirtschaft integriert” (Hessen) unterstiitzen diese Zielgruppe (Dionisius et al.,

2018, S. 11).

Die Diskrepanz zwischen Startkompetenzen und Zielkompetenzen ist haufig
aufgrund sprachlicher Schwierigkeiten besonders grof3. In Bezug auf die Prifung
ist  hier die Herausforderung, dass die Lernenden aufgrund von
Verstandnisproblemen im Priifungsgesprach oder von Prifungsaufgaben im
schriftlichen Prifungsformat die zugrundeliegende (Fach-)Kompetenz nicht in
der Form performativ aullern kénnen, wie sie es unter anderen Bedingungen taten
bzw. sprachlich auBlern konnten. Somit ist hier insbesondere eine sprachsensible
Gestaltung bzw. im Fall des miindlichen Prifungsgesprachs eine sprachsensible
Haltung fiir einen erfolgreichen Priifungsmoment notwendig. Ebenso konnten
sprachliche bzw. sprachsensible Intervention vor der Prifung auch im Rahmen
der Kommunikation uber die Prifungsmodalititen oder den Umgang mit
Operatoren die Priifungsvaliditat erhohen. Diskussionswiirdig bleibt die Frage, ob
die Beherrschung der sprachlichen Prufungsanforderungen auf dem aktuellen
(nicht sprachsensibel gestalteten) Niveau notwendig ist, um ein gewtinschtes

bildungs- bzw. fachsprachliches Niveau nachzuweisen.

Sprachsensibilitit kann die Akteur:innen der dualen Abschlussprifung dabei
unterstitzen, diesen Herausforderungen zu begegnen. Dabei ist es fraglich, ob es
ein ,,sprachsensibles Momentum ist, das bspw. in der Abschlusspriifung hilft,

Anforderungen an umfangreichere Berufshilder zu beurteilen. Vielmehr scheint
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die Beruicksichtigung ihrer Definition nach (also eine Haltung, die Sprache als
Mittel des Denkens und damit des Handelns und Lernens bertcksichtigt), die
Rolle von Sprache im Rahmen der Ausbildung und Prifungsvorbereitung

hervorzuheben.

Bezuglich der sinkenden Zugangsvoraussetzungen kann eine sprachsensible
Gestaltung von Prifungen die Erstellenden dabei unterstiitzen, sprachlich nicht
notwendige Barrieren abzubauen und eine einheitliche Verwendung von Sprache
(bspw. in der Verwendung von Operatoren) zu etablieren. Dies kommt auch
Lernenden entgegen, die aufgrund einer anderen Muttersprache und geringerer
Ausbildung der Landessprache vor ebendiesen Hiirden stehen. Gleichzeitig ist in
diesem Zusammenhang aber auch deutlich, dass die duale Ausbildung die

Vermittlung einer angemessenen (Berufsfach-)Sprache zu verantworten hat.

Diese vor der Prifung stattfindenden Aktivititen konnen nicht Teil einer
Prifungsordnung sein, aber sie konnen durch die Informationen aus den

Abschlussprifungen angestoBBen, koordiniert oder bestatigt werden.

3.4 Betrachtung der Zielgruppen und Akteur:innen

Die Zielgruppen des Prozesskettenmodells sind in der Praxis die Kammern oder
die zustandigen Stellen gemafl §42 HwO (d. h. Innungen), die
Prufungserstellenden und Prufungsausschiisse, wobel personelle
Uberschneidungen vorliegen kénnen. Diese haben unterschiedliche Interessen
und Moglichkeiten zur Verwendung des Modells. Diese Zielgruppen werden im
Folgenden dargestellt, und die Frage nach einem moglichen Nutzen des Modells
wird beantwortet, um Gestaltungsprinzipien fir das Prozesskettenmodell
abzuleiten. Dies erfolgt durch den Bezug auf die relevanten Ressourcen, auf die
die Parteien zugreifen (konnen). Dabei wird die Beschreibung auf die ,,groBen
Institutionen und Organe anstelle von einzelnen Akteur:innen reduziert — d. h.
der Fokus liegt auf Prifungsausschiissen als Ganzes statt auf einzelnen Lehrkraften

oder Arbeitgebervertreter:innen.

o
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3.4.1 Handwerkskammern

Die Handwerkskammern fithren als Korperschaften des offentlichen Rechts die
Selbstverwaltung der Wirtschaft. In diesem Rahmen nehmen sie Aufgaben wie u.
a. die Fihrung der Handwerksrolle wahr, sind Dienstleistungszentren mit
umfassendem Weiterbildungs-, Beratungs- und Serviceangebot und vertreten die
Interessen des Handwerks (Westdeutscher Handwerkskammertag, 2023). In
Bezug auf die berufliche Bildung kommt ihnen die Aufgabe der Regelung,
Uberwachung und Durchfithrung dieser zu, sowie hinsichtlich Priifungen der
Erlass von Gesellenpriifungsordnungen, das Errichten von Prifungsausschiissen
oder die Entscheidung tiber die Errichtung solcher durch Handwerksinnungen
(§90 HwO). In diesem Rahmen sind sie bzw. die zustandige Stelle auch fur die
Durchfithrung und Uberwachung der Gesellenabschlusspriifung zustandig.

Die Kammern der Industrie und des Handels sowie die Handwerkskammern
regeln zum einen verwaltungstechnische Aufgaben (Prufungsanmeldung,
Kommunikation mit der Offentlichkeit, Bereitstellen von RiAumen etc.). Zum
anderen bieten sie Dienstleistungen in Form von Zeugnisibergaben,
Freisprechungen sowie Vorbereitungskurse fir Auszubildende ,,Fut fiir die {wischen-
und  Abschlusspriifungen” (2023) oder der Errichtung von iberregionalen
Aufgabenerstellungsgremien  wie  bspw. der  Prufungsaufgaben- und
Lehrmittelentwicklungsstelle der IHK Stuttgart an. Ebenso entscheiden die
Handwerkskammern im Rahmen der Gesellenordnung tiber die Verwendung
tiberregionaler Abschlussprifungen oder regionaler Abschlussprufungen, die
durch den Prifungsausschuss erstellt werden konnen (Handwerkskammer
Reutlingen, 2021, §18). Ebenso sind sie zur Unterstitzung des
Prufungsausschusses angehalten. Dies erfolgt bereits jetzt auch iiber Workshops
fir Prifende zum Thema Sprachsensibilitit (Handwerkskammer Hannover,

2025).

Diesem kommen sie bspw. durch die gemeinsame Kooperation zur Bereitstellung

von Hilfsmaterialien auf Online-Plattformen wie www.pruefen-im-handwerk.de
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nach (Zentralstelle fiir Weiterbildung im Handwerk, 2023a). Ziel dieser Plattform
ist es, Prifende und Mitarbeitende der Handwerksinstitutionen zu unterstuitzen,
die Qualitiat der Prifungen zu steigern und kostenintensive Rechtsstreitigkeiten
zu vermindern (Zentralstelle fiir Weiterbildung im Handwerk, 2023a). Ebenso
werden auf der Website Weiterbildungen in Form von Seminaren zum Thema
Rechtssicherheit in Prifungen angeboten (Zentralstelle fiir Weiterbildung im
Handwerk, 2023b). Fir die Gesellenprifung bietet die Plattform beispielsweise

Informationsmaterialien und Musterdrucke zu unterschiedlichen Themen.

3.4.2 Priifungsausschiisse

Die Zusammensetzung und Aufgaben der Prufungsausschiisse sind durch die
Handwerksordnung und das BBiG geregelt. Prifende tibernehmen sowohl
formale Aufgaben wie Prufungsleitung, Protokollfihrung und Rollen in
miundlichen oder praktischen Prifungen als auch die Qualitatssicherung der
Prifungsaufgaben. GemalB3 §18 der Musterprifungsordnung dirfen sie
tiberregionale Priifungen erst wahrend der Durchfiihrung zur Qualitatskontrolle
einsehen, um die Eignung der Aufgaben, die Richtigkeit der Punktevergabe sowie
die Gestaltung der Bewertungsbogen zu tiberprifen (Reetz et al., 2008, S. 18).
Dartiber hinaus tragen sie zur Rechtssicherheit der Prifungen bei, werten diese
aus und entscheiden iber die Zulassung von Priflingen sowie deren

Priifungsprojekte oder Gesellenstiicke.

Ein Prafungsausschuss fur duale Abschlusspriifungen besteht gema@l §41 Abs. 1
BBiG aus mindestens zwei Personen aus der Arbeitgeber:innen- und
Arbeitnehmer:innenvertretung sowie einer Lehrkraft. Diese ehrenamtlich tatigen
Mitglieder tragen gesellschaftliche Verantwortung fiir praxisnahe Prifungen
(Reetz et al., 2008, S. 16). Da sie keine ausgebildeten Diagnostiker:innen sind,
bedarf es sowohl einer effektiven Zusammenarbeit im Priifungsausschuss als auch
eines umfassenden = Weiterbildungsangebots ~ zur  Sicherstellung  der

Prifungsqualitat.
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Weiterbildungen fiir Priifende werden beispielsweise von ver.di tiber die Plattform
www.pruef-mit.de angeboten und umfassen grundlegende Seminare,
Aufbauseminare  und Schwerpunktseminare (ver.dt -  Vereinte
Dienstleistungsgewerkschatt, 2023a). Grundlagenkurse beinhalten
Prasenzseminare wie ,Fit fur die Arbeit im Prifungsrecht® und Online-
Workshops zu Themen wie ,,Grundlagen Prifungsrecht®. Schwerpunktseminare
vertiefen entweder gewerkspezifische Inhalte, z. B. Anderungen der
Ausbildungsordnung, oder allgemeine Themen wie die rechtssichere Bewertung
und die  Gestaltung von  Fachgesprachen  (ver.di -  Vereinte

Dienstleistungsgewerkschaft, 2023b).

Im Vergleich dazu fokussiert die Plattform der Handwerkskammer starker auf die
operativen Aufgaben der Prifungsausschussmitglieder und prufungspraktische
Elemente. Die in den Weiterbildungen behandelten Schwerpunkte orientieren
sich haufig an 6ffentlich diskutierten Problemen, wie der mangelnden Handlungs-
und Prozessorientierung vieler Prufungen. Kritisiert wird, dass Priufungen oft
veraltet seien, da sie primar die Wiedergabe theoretischen Wissens forderten
(sieche Kapitel 3.4.3). Ein moglicher Grund hierfur liegt in der geringen Nutzung
von Weiterbildungsangeboten, wodurch regionale, qualitativ hochwertige

Prifungen haufig im Schatten der Kritik an iiberregionalen Priifungen stehen.

3.4.3 Uberregionale Priifungsaufgabenerstellungsgremien

Bei den tberregionalen Aufgabenerstellungsinstitutionen handelt es sich um
Kammern, Fachverbande/Innungen oder durch Kammern designierte
Aufgabenersteller:innen fur tberregionale Priifungen. Diese Institutionen sind
besonders in teilnehmerschwachen Berufen oder Berufen mit besonderen
Prifungsverfahren aktiv, wie etwa die Zentralstelle fur Prifungsaufgaben (ZPA
Nord West), die Prufungsaufgaben- und Lehrmittelentwicklungsstelle (PAL) fur
gewerblich-technische Berufe, der Zentralfachausschuss Berufsbildung Druck und
Medien (ZFA) sowie die Aufgabenstelle fiir kaufmannische Abschluss- und
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Zwischenprifungen (AkA) (Bundesinstitut fir Berufsbildung, 2023; Wilbers,
2014, S. 158). Die Mitglieder der Fachausschiisse erhalten nach ihrer Ernennung
Informationsmaterial, auf dessen Basis sie Prifungsaufgaben eigenstandig
entwickeln. Allein das Zusammenstellen von Aufgabensatzen aus der Datenbank

nahm 2009 bei der AKA fiir eine Einzelperson neun bis zwolf Stunden in

Anspruch (Mortel, 2009, S. 214).

Zur Qualitatssicherung  stellen die uberregionalen Dienstleister den
Aufgabenersteller:innen Materialien, digitale Prufungsdatenbanken und andere
Infrastrukturen zur Verfiigung. Diese Datenbanken enthalten Aufgaben mit
Indikatoren zu Validitat, Schwierigkeitsgrad, Lernzielebenen (z. B. Wissen oder
Verstehen), Zuordnungscodes zum Prifungskatalog sowie Prifungs- und
Aufgabennummern (Kastner, 2009, S. 209; PAL — Prifungsaufgaben- und
Lehrmittelentwicklungsstelle der IHK Region Stuttgart, 2020, S. 31; Radomsky,
2009, S. 176). Qualitatsiibersichten dienen der Berechnung des mittleren
Schwierigkeitsgrades eines Aufgabensatzes (Muller, 2009, S. 170) und
Planungsraster erleichtern die Aufgabenplanung (siche Kapitel 3.4.2).

Die AKA bietet Schulungen an, darunter Aufgabenautor:innennseminare fir neue
Ausschussmitglieder als Onboarding-MaBnahme sowie fiir erfahrene Autor:innen
zur Weiterentwicklung von Priifungsaufgaben (Fenner, 2009, S. 219). In diesen
Seminaren wird beispielsweise die Umgestaltung von Wissensaufgaben in
handlungsorientierte Aufgaben durch Materialien wie Belege behandelt. Diese
systematische  Herangehensweise  reduziert den  Aufwand bei der
Aufgabenerstellung (Fenner, 2009, S. 219). Inhalte umfassen Giitekriterien wie
Objektivitat, Validitat, Reliabilitat, Schwierigkeitsgrad, Trennscharfe und
Okonomie, die Formulierung programmierter Aufgaben sowie die
Zusammenstellung von Aufgabensatzen (Badura, 2009b, S. 187). Ein besonderer
Schwerpunkt liegt auf praxis- und handlungsorientierten Aufgaben (AkA —
Aufgabenstelle fir kaufmannische Abschluss- und Zwischenpriifungen, 2023).

(@]
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Die PAL bietet funf Webinare fir neue und erfahrene Ausschussmitglieder an.
Diese behandeln eine allgemeine Einfiithrung in die Prifungsaufgabenerstellung,
das Erstellen schriftlicher und praktischer Prifungen mit Fokus auf
Qualitatssicherung, Reflexion und Feedback, sowie Themen wie Geheimhaltung,
Bezugssysteme der Prifungen und ,leichte Sprache® (Prufungsaufgaben und

Lehrentwicklungsstelle, 2024).

Die Analyse der Zielgruppe zeigt, dass alle beteiligten Gruppen Unterstiitzung bei
der Prufungs- und Aufgabenkonstruktion schatzen. Fur Handwerkskammern
stehen jedoch die verwaltungstechnischen Aspekte im Vordergrund, wahrend
Priifende vor allem die rechtliche Ordnung der Priifungen priorisieren. Offen
bleibt bis zu dieser Stelle, welche ,,.Blinden Flecke® die aktuelle Prufungspraxis

insbesondere im Hinblick auf sprachsensible Gestaltung aufzeigt.

3.5 Meta-Betrachtung der dualen Abschlusspriifung

Prifungen sind Instrumente, die Eigenschaften des zu messenden Abbilds mit
denen eines Urbilds vergleichen (Grubitzsch, 1991, S. 103). Wahrend
naturwissenschaftliche Messungen fundamental sind, basieren
sozialwissenschaftliche Prifungen auf Plausibilitatsitberlegungen, die Vertrauen
schaffen und als ,,measurement by fiat* bezeichnet werden konnen (Grubitzsch,
1991, S. 105). Damit Prufungen legitim sind, benoétigen sie gesellschaftlichen
Nutzen und theoretische Fundierung (Grubitzsch 1991, S. 105). Dies trifft auch
auf die duale Abschlusspriifung zu, die potenziell mehrere Funktionen erfiillen

kann, welche sich jedoch in der Form nicht manifestieren.

3.5.1 Funktionen und Grenzen der dualen Abschlusspriifung

Die Funktionsweisen von Priifungen haben sich historisch entwickelt (Herdegen,
2009, S. 38-48). Es lassen sich interne und externe Funktionen unterscheiden
(Ingenkamp & Lissmann, 2008). Ubergreifend beschreibt Foucaults Konzept der

,doppelten Subjektivierung®, dass Prufungen auch Herrschaftsinstrumente sind

~Q
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(Foucault, 1976 zitiert nach Rottlaender, 2018). Sie formen die Identitit der
Pruflinge, indem sie diese sowohl zu Verursacher:innenn als auch zu
Unterworfenen des Prifungsergebnisses machen (Ricken & Reh, 2020, S. 253).
So wird die berufliche Eignung durch die Prifung bestatigt, wahrend zugleich
gesellschaftliche Normen perpetuiert werden, indem Abweichungen als ein
personenbezogenes und gleichzeitig durch die Priflinge verschuldetes Malus
beurteilt werden (Lautmann, 2020). Alienierende Merkmale wie Sprache oder
Verhalten konnen also gravierende Benachteiligungen verursachen — etwa eine
dahingehende Interpretation der Prufungsleistung, dass eine Person mit Flucht-
oder Migrationshintergrund die Zielsprache nicht lernen konne oder wolle. Umso
wichtiger 1st es, dass sich die Prifenden der verfremdenden und
leistungshemmenden Wirkung sprachlicher Hiirden und ihrer Konsequenzen fir

die Prifungsleistungen und deren Interpretation bewusst sind.

3.5.2 Weitere Funktionen der Priifung

Die Beurteilungsfunktion (Severing, 2011, S. 16) ist eine Kernfunktion der dualen
Abschlussprifung. Sie bewertet die Lernleistung durch eine Stichprobe von
Wissen  bzw. idealerweise = Kompetenz. Diese  Beurteilung  bietet
Arbeitgeber:innenn eine Grundlage, um berufliche Handlungsfahigkeit
einzuschatzen (Severing, 2011). Dennoch zeigt sich in der Praxis eine erhebliche
Diskrepanz zwischen dieser intendierten Funktion und der Wahrnehmung der
Betriebe: Nach Schmidt bezweifeln die Betriebe, je nach Berufssparte
unterschiedlich, die Aussagekraft bestimmter Kriterien, wie z.B. Sorgfalt und
Uberblick iiber den Beruf. Auch Aussagekraft iiber Kriterien der
Handlungsorientierung wie bspw. Planungs- und Organisations- sowie
Problemlosefahigkeit und Kreativitat werden von den befragten Betrieben nur zu
18 Prozent zugesprochen (2000, S. 29). Dieses Problem weist auf ein
Validitatsdefizit hin, welches die duale Abschlusspriifung in ihrer Signalwirkung

beeintrachtigt. Da es fir Lernende mit divergierendem Sprachniveau keine
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gesonderten Hilfsmittel gibt, gibt die duale Abschlussprifung jedoch Auskunft

tiber den Sprachstand der Lernenden.

Die Riickmeldefunktion (Severing, 2011, S. 16f.) spielt ebenfalls eine zentrale Rolle,
wird jedoch nur begrenzt erfullt. Wahrend die Prufungen uber Noten eine
generelle Aussage uiber den Leistungsstand liefern, fehlt oft ein detailliertes
Feedback, welches den Auszubildenden spezifische Lerndefizite aufzeigt (IHK
Heilbronn-Franken, 2023). Eine Ausnahme bildet die Zwischenprifung, die als
Teilsignal innerhalb des Ausbildungsprozesses dienen kann und Hinweise auf
notwendige MaBBnahmen zur Leistungsverbesserung bietet. Auf der anderen Seite
liefert die Priifung auch Riuckmeldungen an die ubrigen Akteur:innen des
Bildungssystem. Anhand der Abschliisse konnten Betriebe, Kammern und
Berufsschulen erkennen, inwiefern die Lernziele durch die Auszubildenden
erreicht wurden bzw. welche Bereiche in zukiinftigen Durchldufen, etwa in der
Priifungsvorbereitung, fokussiert werden konnten. Auf der anderen Seite konnen
erfolgreiche Prifungen bestimmte MaBnahmen der Akteurinnen oder
Lernschritte der Priflinge durch die Prufung attestiert werden (Ingenkamp &
Lissmann, 2008, S. 21). In Bezug auf Sprachsensibilitit konnten
Prifungsergebnisse also auch als Rickmeldung dariiber dienen, welchen
Sprachstand die (potenziellen) Absolvent:innen herausgebildet haben, bzw. ob die
betreffenden Akteur:innen der beruflichen Bildung in der Lage waren, sie in der
Entwicklung berufs(fach-)sprachlicher Kompetenzen in ausreichendem Mafle zu
unterstiitzen. Eine Voraussetzung ist, dass die Informationen tiber die Sprache
auch festgehalten werden konnen. Ein reiner Noten- bzw. Punktespiegel
ermoglicht die Unterscheidung von sprachlichen und fachlichen Defiziten jedoch

nicht.

Die duale Abschlussprifung tragt auch zur Motwation der Lernenden bei. Severing
(2011, S. 16) beschreibt, dass Prufungen durch Leistungsdruck und die Festlegung
eines klaren Abschlusszeitpunkts disziplinierend wirken und so Motivation

fordern konnen. Eine gestreckte Abschlusspriifung konnte diese Wirkung durch
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eine regelmafBige Riickmeldung tber Fortschritte zusatzlich verstarken. In Bezug
auf die sprachliche Bildung der Lernenden konnte aus dieser
Funktionsbeschreibung geschlossen werden, dass eine Kommunikation tber die
notwendigen sprachlichen Anforderungen die Lernenden auch zur Entwicklung

der entsprechenden Kompetenzen motiviert.

Eine weitere wesentliche Funktion der dualen Abschlussprifung ist die
gesellschaftliche Selektions- und Allokationsfunktion (Severing, 2011, S. 18), die auch
als Qualifikationsfunktion bezeichnet wird (Herdegen, 2009, S. 14). Sie erméglicht
Absolvent:innen den Zugang zu bestimmten Arbeitsmarkten, indem sie ihre
beruflichen Kompetenzen signalisiert. In vielen Berufen ist das Bestehen der
Abschlussprifung zudem eine rechtliche Voraussetzung, wie etwa 1im
gewerblichen Guterkraftverkehr (BKrFQG, §1). Diese Funktion wird jedoch
durch oben beschriebenes mangelndes Vertrauen in die Validitat der Prufungen

eingeschrankt, was die Wirkungsweise dieser Priifungsfunktion mindert.

3.5.3 Herausforderungen und Potenziale

Insbesondere die begrenzte Riickmeldefunktion und fehlende Transparenz der
Teilergebnisse behindern eine optimale Forderung der Lernenden und eine
informationsbezogene Reaktion der ibrigen Akteur:innen. Verbesserungen
konnten durch standardisierte Einsichtnahmen und eine starkere Verzahnung der
Prifungsabschnitte erreicht werden. Zudem bleibt die gesellschaftliche
Signalwirkung eingeschrankt, solange Zweifel an der Validitat der Priifungen

bestehen.

Zusammenfassend zeigt die Analyse der Funktionen, dass Prifungen weit mehr
leisten konnen, als sie aktuell tun. Ihre Weiterentwicklung sollte auf die
Maximierung dieser Potenziale abzielen, um sowohl den individuellen Lernerfolg
als auch den gesellschaftlichen Nutzen zu steigern. Daraus lassen sich fir die
Gestaltung eines allgemeinen praskriptiven Prufungsprozesses folgende

Zielaxiome ableiten:
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Gestaltungsrichtlinien fiir die Priifungsprozesskette

e Validitat sichern: Prifungen miissen genau messen, was sie zu messen
vorgeben.

e Riickmeldefunktion stirken: Transparente Feedbackmoglichkeiten sollten
systematisiert werden.

e Motivation fordern: Gestreckte Prifungen konnten kontinuierliche
Lernfortschritte untersttitzen.

e Qualitat sichern: Priufungsdaten sollten systematisch zur Optimierung des
gesamten Ausbildungssystems genutzt werden.

e Fairness gewahrleisten: Prufungen durfen keine unbeabsichtigten sozialen
Benachteiligungen verstarken. In Bezug auf Sprachsensibilitit bedeutet
dies, dass sprachliche Ungenauigkeiten die Priiflinge nicht benachteiligen

sollte.

3.6 Konstruktionsleitfiden

Fir Prifungsaufgabenerstellende gibt es zahlreiche Handreichungen, etwa zum
handlungsorientiertem (Rehbold, 2019) oder sprachsensiblen (Buschfeld &
Jurkschat, 2017) Gestalten von Prufungsaufgaben. Plattformen wie "Priifen im
Handwerk" oder das IHK-Prifer:innen-Portal bieten Materialien fiir die gesamte
Prufungskette, von der Vorbereitung bis zur Qualitatssicherung (Zentralstelle fir
Weiterbildung im Handwerk, 2023b). Auch die PAL stellt Leitfaden zur
Qualitatssicherung bereit (PAL - Prufungsaufgaben- und
Lehrmittelentwicklungsstelle der IHK Region Stuttgart, 2020).

3.6.1 Konstruktion von iiberregionalen Priifungsaufgaben

Die AkKA und die PAL tibernehmen die Erstellung tiberregionaler Priufungen. Ihre
berufsspezifischen Fachausschiisse, drittelparitatisch besetzt mit Lehrkraften,
Arbeitnehmer- und Arbeitgebervertreter:innen, erstellen die Aufgaben auf Basis

von Ordnungsmitteln, Neuordnungen und Erfahrungswerten sowie ihren
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institutionellen Qualitatssicherungsinstrumenten (Fehm, 2009;
Prifungsaufgaben- und Lehrmittelentwicklungsstelle, 2009). Die Konstruktion
eines Aufgabensatzes erfordert bis zu zwei Jahre Vorlaufzeit und durchlauft
mehrere Optimierungsschleifen (Miiller, 2009, S. 161; PAL — Prufungsaufgaben-
und Lehrmittelentwicklungsstelle der IHK Region Stuttgart, 2020, S. 13).

Werkzeuge wie das Aufgabenplanungsraster der AkA berticksichtigen
Kompetenzen, Inhalte und Aufgabentypen, bleiben jedoch oft auf Wissen und
Verstehen beschrankt (Muller, 2009, S. 162). Dadurch kann die Breite der
taxonomischen Anforderungen nicht vollstindig abgebildet werden. Die PAL
setzt auf PDCA-Zyklen (Plan-Do-Check-Act) fir die Qualitatssicherung neuer
Prifungen und bezieht dabei Feedback von Berufsschulen und
Priifungsausschiissen ein (PAL - Priifungsaufgaben- und

Lehrmittelentwicklungsstelle der IHK Region Stuttgart, 2020, S. 16).

3.6.2 (Testpsychologische) Robustheit

Die AKA erfasst in ihrer Aufgabendatenbank statistische Daten wie
Schwierigkeitsgrad, Trennscharfe und Reliabilitit, um die Qualitit von
Prifungsaufgaben zu sichern (Muller & Tasche, 2009, S. 95). Wahrend neue
Aufgaben vorab auf Plausibilitiat gepruft werden, basiert die Validitatsbewertung
haufig auf Erfahrung und Augenschein (Grubitzsch, 1991, S. 156). Diese
Vorgehensweise entspricht der reprasentativen Validitat, die auf gesellschaftlich

akzeptierten MafBistaben basiert.

3.6.3 Defizite der aktuellen Priifungskonstruktion

Das Urteil tiber die Testqualitat basiert auf den Gutekriterien Objektivitit,
Reliabilitat und Validitat (Breuer, 2002). Validitat stellt sicher, dass Prifungen
tatsachlich berufliche Handlungsfahigkeit messen. Studien zeigen jedoch, dass
duale Abschlusspriifungen tberwiegend wissensorientiert sind (Deutscher &

Winther, 2019). So messen schriftliche Priifungen nach Auffassung von Priifenden
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laut Lorig et al. (2014, S. 39-42) fast ausschlieflich Wissen, wahrend andere
Kompetenzdimensionen wie Selbststandigkeit, Sozialkompetenz und Fertigkeiten

durch die Prifung wenig bis gar nicht attestiert werden konnen.

Um die Kompetenzorientierung zu starken, bedarf es einem Fokus auf die
Erstellung handlungsorientierter Aufgaben. Dies erfordert eine breitere
Beruicksichtigung von Taxonomien und Kompetenzdimensionen, um Prifungen
umfassender und authentischer zu gestalten. Ebenso kann die von Lorig et al.
(2014) beschriebene Wahrnehmungen von Prifenden darauf hinweisen, dass
Priifende in Schulungen von der Wirksamkeit und dem Potential von Prufungen

hinsichtlich der Abnahme hoherer Taxonomien zu tiberzeugen seien.

3.7 Zusammenfassung der Gestaltungsrichtlinien wund der
Konsequenzen fiir das weitere Vorgehen
Die vorangegangene Analyse verdeutlicht die zentralen Herausforderungen im
Bereich der Prifungen. Um berufliche Handlungsfahigkeit in einer dynamischen
Arbeitswelt zu fordern, sollten Prifungen auf authentische Handlungen
ausgerichtet sein. Zudem ist es essenziell, sprachsensible Aspekte zu
beriicksichtigen, um unnétige Barrieren innerhalb der Berufsausbildung zu
vermeiden. Hinweise auf ein abnehmendes Eingangsniveau der Auszubildenden
stellen nicht nur eine Hiirde fiir die Lernenden dar, sondern unterstreichen auch
die Bedeutung der Prifungen als systemisches Signal zur Optimierung und

Anpassung des Lernprozesses.

Die Untersuchung der vorhandenen Hilfsmittel und Werkzeuge fiir Priifende
zeigt, dass viele dieser Herausforderungen bereits erkannt und berticksichtigt
werden. Dennoch offenbart sich ein strukturelles Defizit: Die reprasentative
Validitat, die als Grundlage des Plausibilitatsprinzips die Legitimation von
Prufungen sichert, wird haufig nicht vollstandig gewahrleistet (siche Kapitel 3.3).
Dieses Defizit konnte auf die Tendenz zur Verwendung von Priifungskatalogen

zuruckzufiihren sein, die in ihrer Konstruktion oftmals nicht mit den
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Anforderungen einer sich wandelnden Arbeitswelt und novellierten Berufsbildern
Schritt halten, da sie aufgrund eines Repertoires an tradierten Priifungsaufgaben

zur Reproduktion bestehender Praktiken beitragen konnen.

Das geplante Prozesskettenmodell soll Prifer:innen daher gezielt bei der
Erstellung und Reflexion von Aufgaben unterstiitzen, indem es eine
praxistaugliche Konstruktionsheuristik bietet. Der Detaillierungsgrad dieser
Heuristik sowie der zugehorigen Prozesse muss jedoch an die spezifischen
Bedtirfisse der Zielgruppe angepasst werden. Aus diesem Grund wird zunachst
ein Prototyp entwickelt, der als Grundlage fiir die gemeinsame Feinabstimmung
mit den Adressaten aus der Praxis dient. Zusatzlich werden weitere fachliche

Anforderungen im Austausch mit den Projektpartner:innen identifiziert.

4 Gestaltung des Prozesskettenmodells

Betriebliche Prozesse konnen mithilfe verschiedener Methoden wie
Flussdiagrammen oder Swim-Lane-Diagrammen visualisiert werden. Als
international anerkannter Standard hat sich das Business Process Model and
Notation (BPMN) etabliert (Wilbers, 2019, S. 98), das in dieser Arbeit die
Grundlage bildet. BPMN dient nicht nur der Dokumentation, sondern auch der
Optimierung und Einfithrung neuer Prozesse (Freund & Riicker, 2019, S. 2). Fur
die vorliegende Arbeit wird zunachst ein Prozess auf Basis der Analyse in Kapitel

3 erstellt, der durch Austausch mit Praxispartner:innen optimiert wird.

BPMN zeichnet sich durch eine standardisierte Spezifikation aus, die Symbole,
Pfade und Bedeutungen definiert (Object Management Groups, 2023). Neben der
grafischen Darstellung konnen Prozesse mit I'T-Objekten wie ID, Name,
Aufgaben oder Prozessbedingungen ergianzt werden (Object Management
Groups, 2023, S. 30-39). Dies setzt keine I'T-Kompetenzen voraus, sondern bietet
in der Anwendung die notige Flexibilitat (Freund & Riicker, 2019, S. 240).
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4.1 Bestimmen der Tiefe der Prozesskettenmodelle

Prozesse konnen auf strategischer oder operativer Ebene dargestellt werden
(Freund & Riicker, 2019, S. 115). Strategische Darstellungen bieten eine
Ubersicht, wihrend operative Prozesse detaillierte Einblicke zur Optimierung
erméglichen. Fiir den theoretischen Uberblick wurde ein detailliertes Modell
entwickelt. Um eine sinnvolle Granularitat bestimmen zu konnen, wurden weitere
Modelle mit unterschiedlichem Granularitatsgrad, d.h. mit unterschiedlichem
Abstraktionsniveau (Explizitheit der Handlungen) erstellt. Diese wurden den
Projektpartner:innen ebenfalls dargelegt. Entgegen vorher getroffener Annahmen
entschieden sich diese fiir eine konkrete Darstellung, was zu einer hoheren Breite

und Tiefe der Darstellung fiihrt.

4.2 Reflexion der Riickmeldung aus der Praxis

Ein  Gesprach mit Vertreter:innen der zustindigen Stellen und
Priifungsausschusse diente der informellen Evaluation der Darstellungsform und
Granularitat des Modells. Die BPMN-Darstellung wurde von den zustandigen
Stellen als geeignet bezeichnet, wahrend die Prufungsausschussvertreter:innen die

Abstraktheit bemangelten und mehr konkrete Beziige wiinschten.

Nach Vorstellung verschiedener Modelle mit unterschiedlicher Granularitat
aullerten die Teilnehmer:innen den Wunsch nach detaillierten Prozessen zur
Qualitatssicherung und Punkten wie der Erstellung digitaler Priifungsformate,
statistischer Sicherung und Interventionsmoglichkeiten bei
Wiederholungsprifungen. Gleichzeitig wurde betont, dass Hintergrundprozesse
wie Geheimhaltung berucksichtigt, jedoch weniger detailliert und zentral

dargestellt werden sollten.
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4.3 Fazit: Gestaltungsrichtlinien fiir den finalen Prototyp
Die gestellten Anforderungen bestitigen die Relevanz der bisherigen Strategie.
Die gewahlte Darstellung wurde von den Teilnehmer:innen als niitzlich und nicht
trivial beurteilt. Aus dem Gesprach ergaben sich folgende Gestaltungsrichtlinien:
e Darstellung aller Prozesse, die in sich geschlossen sind.
e Fokus auf prifungsrelevanten Prozessen und Herausforderungen.
e Kommentierung auch niederschwelliger Fachbegriffe.
e Klarheit tiber Pfade und Herausforderungen der Sprachsensibilitit.

e Integration von Interventionsmoglichkeiten bei Wiederholungsprifungen.

Diese  Punkte bilden die Grundlage fir die Entwicklung der
Prifungsprozessketten. Der folgende Abschnitt widmet sich dem theoretischen
Hintergrund und der Ubersetzung dieser Anforderungen in konkrete

Aktivitatsabfolgen.

5 Heuristiken in Priifungsprozessen

Im Folgenden werden Empfehlungen aus der Literatur zur Prifungskonzeption
beleuchtet. Diese sollen sich in den Aktivititen des Prozesskettenmodells
widerspiegeln, wobei sprachsensible und handlungsorientierte Instruktionen

sowie Qualitatssicherung fokussiert werden.

5.1 Herausforderung durch Kompetenzen in Handlungen
bewailtigen
Handlungsorientierte Priifungen sollten die berufliche Handlungsfahigkeit
messen, wie sie in den Ordnungsmitteln beschrieben wird. Berufliche
Handlungsfahigkeit umfasst eine vollstindige Handlung, bestehend aus den
Phasen Analyse, Informieren, Planen, Entscheiden, Ausfihren sowie
Kontrollieren und Bewerten (Wilbers, 2014, S. 621). Diese Struktur steht oft im
Widerspruch zur arbeitsteiligen Realitat, in der Auszubildende haufig

Teilhandlungen ausfiihren. Prifungen sollten daher stirker auf vollstandige
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Handlungen abzielen, um sowohl die Qualitatssicherungsfunktion zu erfillen als

auch sinnstiftende Arbeitserfahrungen zu férdern.

Berufliche Handlungskompetenzen basieren auf Fach-, Sozial- und
Selbstkompetenz sowie Metakompetenzen wie Methoden-, Lern- und
Kommunikationskompetenz (KMK, 2011). Diese Kompetenzen sind hidufig
implizit und schwer messbar. Priifungen sollten daher Performanz beobachten,
um Kompetenzanwendung zu bewerten, z. B. durch die Extraktion relevanter

Informationen aus Aufgabenstellungen.

3.1.1 Konstruktion handlungsorientierter Aufgaben

Rehbold (2019) schlagt eine Heuristik zur Erstellung handlungsorientierter
Prufungsaufgaben vor, bestehend aus der Festlegung von Priifungsanforderungen,
der Zuordnung zu Praxissituationen, der Aufgabenstellung und der Testung.
Diese Schritte erfolgen iterativ und berticksichtigen betriebliche Situationen als
Grundlage fir Prifungsaufgaben. Der Aufbau eines verkniipften Pools aus
Aufgaben und Praxissituationen konnte die Variation und Qualitat der Prufungen

verbessern.

3.1.2 Gebundene vs. ungebundene Priifungsaufgaben

Die Wahl zwischen offenen und gebundenen Prifungsaufgaben hangt laut
verschiedenen Autoren von mehreren Faktoren ab. Badura (2009) nennt gangige
Argumente fir und gegen gebundene Aufgaben. Offene Aufgaben erfordern
erheblichen Auswertungsaufwand, insbesondere bei groflen Priiflingsgruppen,
was freiwilliges Engagement der Priferinnen voraussetzt. Nachteile
ungebundener Aufgaben sind eine eingeschriankte Validitat und Authentizitat
sowie die Verschleierung produktiver Sprachkompetenzen, wahrend rezeptive
Sprachleistungen gefordert werden. Vorteile gebundener Aufgaben liegen in

hoherer Objektivitat, Reliabilitit und Testokonomie sowie geringeren
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sprachlichen Hiirden durch den fehlenden Artikulationsbedarf (Badura, 2009, S.
185).

Die Entscheidung erfordert eine Abwagung zwischen verfiigharen Ressourcen
und den beruflichen Anforderungen. Aufgrund der Komplexitat wird sie im

Modell als Entscheidungsaktivitat berticksichtigt.

3.1.3 Reflexion von Priifungsaufgaben und Festlegen von Punktzahlen
Ein Referenzrahmen zur Beurteilung der Schwierigkeit und Punktzahl von
Aufgaben, wie das Modell von Maier et al. (2010), ist notwendig. Dieses
berticksichtigt Dimensionen wie sprachlogische Komplexitat, Lebensweltbezug
und Wissensbezuige. Aktuell erfolgt die Punktevergabe oft willkiirlich und ohne
Berticksichtigung von Taxonomien oder kombinatorischen Leistungen.
Bewertungsmatrizen konnten helfen, sprachsensible und fachliche Aspekte besser
zu integrieren. Reetz et al. (2008) empfehlen zudem die Reflexion des gesamten
Prifungsprozesses, um Riickschlisse fur die Aushildung zu ziehen und

Lernumgebungen zu verbessern.

3.2 Beriicksichtigung von Sprachsensibilitit

Sprachsensibilitat kann entlang des gesamten Priifungsprozesses bertcksichtigt
werden, da sprachliche Elemente die Performanz der Pruflinge beeinflussen. Dies
betrifft die Information tuber Prifungsanforderungen, die Gestaltung der

Aufgaben sowie mundliche Priifungen.

Zur Vermeidung redundanter Wiederholungen wird Sprachsensibilitit einmalig
als Heuristik dargestellt, wobel relevante Momente hervorgehoben werden. Die
Heuristik basiert auf dem Leitfaden von Buschfeld und Jurkschat (2017), der eine
sprachsensible Gestaltung durch Klarheit, Stringenz, Ubersichtlichkeit und
einfache Strukturen empfiehlt. Dies erleichtert die Rezeption von Inhalten auf

den sprachlichen Ebenen Text, Satz und Wort und minimiert unnétige Hiirden.
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Optische Orientierungshilfen und eine sinnvolle Reihenfolge der Inhalte sind

zentrale MaBnahmen auf der Textebene (Buschfeld & Jurkschat, 2017, S. 18).

Im Modell werden Prufungen systematisch auf der Text-, Satz- und Wortebene
an den in der Quelle genannten Kriterien ausgerichtet, um eine sprachsensible
Gestaltung zu gewahrleisten. Dabei werden die jeweiligen Anforderungen an
Klarheit, Struktur und Verstandlichkeit berticksichtigt, um sprachliche Barrieren
zu minimieren und die Prifungsperformanz der Pruflinge nicht unnoétig zu

beeintrachtigen.

Um sprachliche Gesamthiirden in Prifungen zu identifizieren, konnen
Wiederholer-Priifungen gezielt auf besondere Sprachschwierigkeiten tberpruft
werden. Daraus lassen sich relevante Lernempfehlungen ableiten. In miindlichen
Prifungen ist die Anwendung einer Heuristik schwieriger, da spontane
Sprechakte oft unbewusste Formulierungen enthalten. Hier wird eine sprachliche
Reflexion im Nachgesprich empfohlen, um durch kollegiales Feedback
Verbesserungen zu erzielen. Insgesamt ist in diesem Sinne eine sprachsensible
Haltung notwendig, die Priifende in threm Handeln leitet. Dies kann jedoch nicht
in einem BPMN-Prozess dargestellt werden, daher kann nur ein Verweis auf

mogliche Reflexionsaktivitaten berticksichtigt werden.

6 Ein Prozesskettenmodell der dualen Abschlusspriifung

Die in dieser Arbeit gewonnenen Gestaltungsrichtlinien und fachlichen
Erfordernisse sind in unterschiedlichem Abstraktionsgrad des
Prozesskettenmodells dargestellt. Das Modell zeigt die Involvierung der
Akteur:innen in Erstellung, Vorbereitung, Durchfithrung und Auswertung sowie

Reflexion der Priifungen.
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6.1 Wesentliche Prozesse des Modells

Im vorliegenden Modell werden die zustandigen Stellen, also Kammern oder
Innungen sowie externe Akteur:innen wie Priflinge und Ordnungsakteur:innen
berticksichtigt. Um die Gestaltung zu skizzieren, zeigt Abbildung 1 einen
Ausschnitt des Prufungsprozesskettenmodels. Hier hat jede:r Akteur:in
(Prifungsausschuss, Aufgabenerstellungsausschuss sowie die zustindigen Stellen
(d. h. die Kammer oder die Innungen) eine eigene Lane (d. h. einen eigenen
zugewlesenen Bereich an durchzufiihrenden Aktionen), welche die Aktivitaten der
Akteur:innen darstellt. Jede Aktivitat ist einer bestimmten Phase (Vorbereiten,
Planen, Erstellen, Organisieren, Durchftihren und Reflektieren) und einem/einer
zustandige:n Akteur:in zugeordnet. Die Aktionen, welche aus sprachsensiblen

Gesichtspunkten relevant sind, sind orange gefarbt.

Vorbereitung & Planung Aufgabenersteliung

Aufgabenerstelier

Abbildung 1: Ausschnitt des Priifungsprozesskettenmodells (Figene Dar;tellung, erstellt mit Camunda®).

Der Prozess beginnt mit einer vorbereitenden Sitzung, an der die Priifer:innen
teilnehmen. In dieser Sitzung wird der Priifungszyklus geplant und die bisherigen
Priifungen reflektiert. Zudem wird der Bedarf an Fortbildungen identifiziert und

es werden Entscheidungen dariiber getroffen, ob Priifungsaufgaben extern

—
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bezogen oder eigenstandig erstellt werden sollen. Falls die eigenstandige

Erstellung gewahlt wird, wird ein Aufgabenerstellungsausschuss ernannt.

Darauthin schlielt sich der Prifungserstellungsprozess an, der mit der Sichtung
von Ordnungsmitteln und unterstiitzenden Ressourcen beginnt. In diesem Schritt
werden Praxissituationen entwickelt, die schlieBlich in die konkrete Erstellung von
Aufgaben und Aufgabensatzen munden. Dieser Prozess orientiert sich an den
zuvor beschriebenen Heuristiken. Sobald ein Aufgabensatz verabschiedet wurde,
erfolgt eine Testung und Optimierung sowie zu einem geeigneten Zeitpunkt die
Kommunikation tber die Abschlussprufung (d. h. Bekanntgabe von Terminen
und ggf. weiteren Informationen). Die jeweilige Kammer entscheidet zunachst
anhand festgelegter Kriterien (Ausbildungsdauer, Abgabe des Berichtshefts und
absolvieren der Zwischenpriifung) iiber die Zulassung der Priflinge zur Prifung.
Sollte die Kammer eine Zulassung verweigern, wird die finale Entscheidung an
den Prufungsausschuss delegiert. AnschlieBend erfolgt die Durchfiihrung der
Priufung, die Bewertung der Ergebnisse und die Zulassung der Priiflinge zur

miundlichen Prufung.

Ein wesentlicher Bestandteil des gesamten Prozesses ist die Reflexion der
vergangenen Prifungsdurchgange. Diese Reflexion erfolgt simultan auf den
Ebenen der Organisation, der Prifungsaufgaben und der Ausbildungsqualitat. Sie
dient der Identifikation von Verbesserungsmoglichkeiten und der aktiven
Kommunikation iiber diese an die jeweiligen Akteur:innen. Durch die aktive
Einbindung der Reflexion auf unterschiedlichen Ebenen wird die Rickmelde-
und Qualitatssicherungsfunktion der dualen Abschlussprifung gestarkt.
Zusatzlich existieren zahlreiche weitere kleinere Aktivitaten, die innerhalb des

Prozesses eine Rolle spielen, an dieser Stelle jedoch nicht naher erlautert werden.

Besondere Aufmerksamkeit liegt innerhalb des Modells auf der sprachsensiblen
Gestaltung, die durch die farbliche Darstellung hervorgehoben wird. Insgesamt

zeigt das Modell, dass der Schwerpunkt des Prozesses auf der Erstellung der
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Prufungen liegt. Nach der Extraktion der sprachsensiblen Aktionen kann ein Pfad

der Sprachsensibilitat identifiziert werden.

6.2 Sprachsensible Momente des Priifungsprozesses

Anforderungen T T Durchfiihrung Reflexion von
Testung in Schreiben '“mgusn 5, Einsichtnahme und Priifungs-
T festhalten & 9 @ Nachlﬁellur\g am%ben

Abbildung 2: Pfad der Sprachsensibilitit im Priifungsprozess (Eigene Darstellung, erstellt mit Camunda®).

Kritischer Pfad Sprachsensibilitat

Die sprachsensible Gestaltung von Prifungen ist ein wesentlicher Aspekt, der sich
in verschiedenen Knoten des Prifungsprozesses manifestiert. Jeder dieser Knoten
erfillt eine spezifische Funktion, die unmittelbar mit der sprachlichen
Zuganglichkeit und Verstandlichkeit der Prifung zusammenhangt. In den
folgenden Abschnitten wird erlautert, wie sich Sprachsensibilitat in den jeweiligen
Knoten realisieren lasst und inwiefern diese mit der Gesamtprufung verbunden

sind.

Ein zentraler Bestandteil 1st die Formulierung der Priifungsanforderungen. Hier
entscheidet sich, inwieweit transparente Kommunikation beziglich der
erwarteten Kompetenzen gegenuber den Lernenden realisiert wird. Eine klare,
prazise und verstandliche Sprache ist entscheidend, um sicherzustellen, dass alle
Priflinge die Anforderungen gleichermalBlen erfassen konnen. Komplexe
Satzstrukturen und unklare Begriffe sollten vermieden oder durch erlauternde
Hinweise und vertraute Begriffe erganzt werden (Buschfeld & Jurkschat, 2017, S.
14). Der Verweis auf die Verwendung einheitlicher Operatoren und Begriffe, die
in der Prufung verwendet werden, tragt dazu bei, Missverstandnisse zu reduzieren
und eine konsistente Bewertung zu ermoglichen. Gleichsam ermoglicht dies den
Lernenden, sich auf die korrekte Reaktion auf die Operatoren und ggf. auf das
Vokabular bestimmter Themen vorzubereiten. Dies ist inshesondere fiir Priflinge

mit einer anderen Erstsprache als Deutsch von Bedeutung, da unklare
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Formulierungen zusatzlichen kognitiven Aufwand erfordern und von der
eigentlichen Prufungsleistung ablenken konnen. Ebenso konnen identische
Operatoren je nach Sektor und Branche unterschiedlich interpretiert werden
(siehe auch Kapitel 7.3). Ebenso ist es sinnvoll, Priflinge frihzeitig tber die
sprachlichen Anforderungen der Prifung zu informieren und sie auf mogliche
Herausforderungen vorzubereiten. Dies kann beispielsweise durch eine gezielte
Einfihrung in die Prifungsmodalititen oder durch den Einsatz von
Beispielaufgaben geschehen, die typische sprachliche Strukturen der Prifung

verdeutlichen.

Der zentrale Bereich zur Realisierung von Sprachsensibilitat ist die Gestaltung der
Priifungsaufgaben. Sprachsensibilitait zeigt sich hier insbesondere 1in der
Strukturierung der Aufgabenstellungen und der Auswahl der verwendeten
Begriffe. Priifungsfragen sollten so formuliert sein, dass sie keine tberflissigen
sprachlichen Barrieren enthalten. Dies bedeutet, dass jede Priifungsaufgabe
anhand von Kriterien auf Text-, Satz- und Wortebene auf sprachlich sinnvolle

Gestaltung zu prufen ist. Dies ist in der Prozessdarstellung anhand der von

Buschfeld & Jurkschat (2017, S. 24) aufgefiihrten Kriterien realisiert.

Sprachsensibilitat auBert sich auch in der Prifungsdurchfiihrung. Als interaktiv
sprachlicher Akt treten hier die Belehrung tiber die Verwendung von Hilfsmitteln
sowie die Moglichkeit zur Klarung von Fragen auf. Durch ein strukturiertes
Verfahren zur Kliarung von Verstindnisfragen kann die Herabsetzung
sprachlicher Hiirden ermoglicht werden, ohne dass dabei die fachlichen
Priifungsinhalte selbst kompromittiert werden. Hier ist davon auszugehen, dass
die Begrilung und die Information tiber die Prifung vorbereitet sind, wahrend
sprachliche Interaktionen auf Nachfragen aufgrund ihres spontanen Charakters
nicht vorab sprachsensibel vorbereitet werden konnen bzw. ihr tiberraschender
Charakter eine entsprechende Haltung oder, wie Leisen (2019, S. 96) es

formuliert, ein ,,passendes Gespiir® erfordert. Demnach ist es fir die Priifenden
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bzw. Aufsichtspersonen relevant, eine sprachsensible Haltung zu entwickeln, die

threm Handeln richtungsweisend ist.

Nach Absolvieren der Priifung bietet die Einsichinahme fur Priflinge eine besondere
Gelegenheit, um auf individueller Ebene Misserfolge auf sprachliche oder
inhaltliche Hiirden zuruckzuftihren. Insbesondere bei Wiederholungsprifungen
ist dies notwendig, damit einzelne Lernende passende Lernstrategien entwickeln
konnen. Die Identifikation von sprachlichen oder inhaltlichen Defiziten mag dem
didaktisch ungeschulten Auszubildenden schwerfallen. Daher konnte eine
Begleitung durch eine Lehrkraft oder durch Ausbildende hier hilfreich sein, um

die Priflinge dabei zu untersttitzen.

Ahnlich verhalt es sich mit der miindlichen Priifung. Hier ist gerade die sprachliche
Interaktion zentral. Spontane Sprechakte sind oft von unbewussten
Formulierungen von Fragen geprigt, die fur Priflinge mit Sprachbarrieren
problematisch sein konnen. Auf der anderen Seite koénnen sprachlich
ungeschickte Formulierungen die Priifenden dazu verleiten, Formulierungen zu
(miss-)interpretieren. Prifende sollten in der Lage sein, ihre Fragen klar und
strukturiert zu stellen und auf unnotig komplizierte Satzkonstruktionen zu
verzichten. Zudem kann es hilfreich sein, zentrale Begriffe oder Fragen zu
paraphrasieren, um sicherzustellen, dass die Pruflinge den Inhalt oder umgekehrt,
ob die Priufenden den Priifling tatsachlich verstanden haben. Eine bewusste
sprachliche Reflexion seitens der Prifenden kann hier dazu beitragen, eine faire
Prifungsumgebung zu schaffen. Durch Selbstreflexion, aber auch durch
Feedback von anderen Gremienmitgliedern kann das eigene sprachliche Handeln
beleuchtet werden. Um dies zu realisieren, ist auch hier eine sprachsensible

Haltung erforderlich.

Die Reflexion und in diesem Zusammenhang die sprachsensible Reflexion der
Prufung ist zentral fir die strategische Ausrichtung der Qualitatssicherung von

Prifungsprozessen. Nach abgeschlossenen Priifungen sollten die Prifenden, die
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tatsachlich noch wahrgenommenen sprachlichen Herausforderungen fir die

Priiflinge identifizieren und ggf. fiir zukunftige Priifungen anpassen.

Hilfreich ist hierbei die Aufbereitung von einzelnen Prifungsaufgaben, um bspw.
bei niedrigen Erfolgsquoten eruieren zu konnen, ob Misserfolge auf sprachliche
oder inhaltliche Herausforderungen zurtckzufiihren sind. Auch Berichte tiber
Herausforderungen in miindlichen Priifungen oder aus Einsichtnahmen konnen
hierbei leitend fur die Gestaltung von Interventionen sein. Auf Basis der
gesammelten Erkenntnisse tber Prifungsaufgaben und deren sprachliche
Gestaltung konnen langfristige Optimierungen entwickelt werden, um die sowohl
sprachlich als auch fachlich fair und valide Gestaltung von Prufungen

sicherzustellen.

6.3 Grenzen, Nutzen und Desiderata

Das Prozesskettenmodell erhebt keinen Anspruch auf Vollstandigkeit, sondern
dient als Werkzeug zur Reflexion des Priifer:innenhandelns und zur Ubersicht
tiber Priifungsprozesse. Es kombiniert deskriptive und praskriptive Elemente, um
komplexe Handlungen in Teilaspekte zu zerlegen und dadurch den Priifenden

bewusster zu machen.

Das Modell adressiert mogliche Defizite der Priifungskonstruktion und fordert die
qualitative Entwicklung von Prifungsaufgaben. Gleichzeitig berticksichtigt es
Raume fir sprachsensible Gestaltung, indem es die zur Realisierung notwendigen
Aktivititen hervorhebt und sie dadurch den Betrachtenden bewusst macht.
Jedoch wurden bestimmte Prozesse wie mindliche und praktische Prifungen
sowie digitale Formate weniger detailliert dargestellt. Dies liegt an der
berufsabhangigen Heterogenitat dieser Prozesse. Es ist daher vorteilhaft, im

Workshop den Unterstitzungsbedarf in diesen Situationen zu diskutieren.

Eine weitere Einschrankung betrifft die Reflexion von Priifungsaufgaben und die
Festlegung der  Punkteverteilung. Diese Prozesse erfordern einen

transformierbaren Referenzrahmen, etwa in Form von Bewertungsmatrizen oder
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Leitfaden. Solche Ressourcen sollten entwickelt werden, um die
Herausforderungen in diesen Bereichen besser zu adressieren, werden in dieser
Ausarbeitung aber aufgrund der Fokussierung auf die gesamtheitlichen Prozesse

aber nicht angestrebt.

7 Durchfiihrung eines Workshops zum weiteren Vorgehen

Nach der Gestaltung der Prufungsprozesskettenmodells widmete sich als zweiter
Meilenstein des Projekts ein Workshop dem Thema ,,Sprachsensibilitat in
Prufungsaufgaben®. Gemeinsam mit Vertreter:innen einer Handwerkskammer,
mehreren Innungen sowie Prifungsausschissen und Aufgabenerstellenden
wurden die einzelnen Phasen des Prifungsprozesses erortert, um weitere
Gestaltungslinien sowie UnterstiitzungsmalBnahmen zu identifizieren. Die
Teilnehmenden brachten vielseitige Erfahrungen aus zentralisierten und

dezentralisierten Prifungsprozessen ein.

Vor dem Hintergrund einer zunehmend diversifizierten Priiflingsstruktur wurde
die Bedeutung sprachsensibler Prifungen betont, da Sprachbarrieren die
adaquate Abbildung von Kompetenzen beeintrachtigen konnen. Der Workshop
fokussierte daher Strategien und Standards zur Verbesserung sprachsensibler

Priifungspraktiken, die im Folgenden dargestellt werden.

7.1 Die Rolle von Sprachsensibilitit im Prifungsprozess und
aktuelle Entwicklungen der Problematik
Zu Beginn des Workshops spiegelten die Teilnehmenden ihre unterschiedlichen
Perspektiven und Rollen 1m Prifungsprozess. Sprachliche Barrieren bei
Lernenden wurden als haufige Herausforderung benannt. Zudem wurde die
Vielfalt formal zulassiger Interpretationen wund Ausfihrungen von
Prifungsprozessen thematisiert. Zentral organisierte Prufungsverfahren wurden
als standardisiert wahrgenommen, aber ressourcenintensiver. Sie folgen

arbeitsteiligen Prinzipien, wahrend in dezentralen Ansatzen ein Mitglied
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Prifungsaufgaben oft allein erstellt und lediglich im informellen Vier-Augen-
Prinzip uberprift. Regionale Besonderheiten erschwerten zentrale Prozesse, da
die Inhalte der Berufsschulbildung regional variieren konnen. Rechtlich bleibt
dies jedoch unerheblich, da Prifungen gemal3 der Ausbildungsordnung alle

vorgesehenen Inhalte umfassen durfen.

Die Einschatzungen der Workshopteilnehmenden zur sprachsensiblen Gestaltung
von Prifungen gingen auseinander. Wahrend schlechte Ergebnisse als Hinweis
auf unzureichende Sprachsensibilitit interpretiert wurden, wurde auch
argumentiert, dass selbst sprachsensibel gestaltete Aufgaben nicht immer die
erhofften Effekte erzielten. Dies wurde damit begrindet, dass Lernende relevante
Informationen nicht wahrnehmen oder keine besseren Ergebnisse erzielen

wurden.

Zahlreiche Vorschlage zur Problemlosung etwa Worterbticher, elektronische
Ubersetzer oder Priifungen in englischer Sprache wurden diskutiert, aber als
unzuldssig oder nicht umsetzbar verworfen. Gleichzeitig wurde berichtet, dass
Nachteilsausgleiche haufiger gewahrt werden. Ein Ausschussmitglied bemerkte
jedoch, dass burokratische Hirden den Zugang zu solchen Maflnahmen fir

Priiflinge erschweren konnten.

7.2 Priifungsprozess
Weiter erlauterten die Teilnehmenden ihr Vorgehen in den einzelnen
Prozessschritten: Vorbereiten, Erstellen, Organisieren, Durchfiihren und
Bewerten sowie Reflektieren in unterschiedlichen Planungshorizonten.

e Zentrale Prufungen: 4-5 Jahre

e Dezentrale Priifungen mit tiberregionalem Einzugsgebiet: 1-2 Jahre

e Dezentrale Priifungen: unterjahrige Planung (abhangig von Raumen

und Terminen, ca. 4 Jahr)

~
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7.2.1 Reflektieren

Der vorgeschlagene Ansatz des Prozessmodells beginnt mit einer gesonderten
Vorbereitungsphase. Dementgegen berichteten die Teilnehmenden, dass die
Reflexion des vergangenen Priifungsdurchlaufs in der Praxis eigentlich erst zur
Vorbereitung des neuen Durchlaufs stattfindet. Riickmeldebogen bei
tiberregional-dezentralen Priifungen verzeichnen meist geringe Rucklaufquoten,
obwohl umfangreiches Feedback von Prifenden auch als Anlass zu einem
weiteren Gesprach mit zustandigen Stellen gesehen wird.
Prifungsaufgabenerstellende fiir zentral organisierte Prufungen verwenden
Datensammlungen und Erfolgsanalysen einzelner Prifungsaufgaben, wodurch

Ergebnisse zeitnah in den nachsten Priufungszyklus integriert werden konnen.

7.2.2 Erstellen von Abschlussprifungen

Ressourcen

Bei Prifungen mit niedriger Reichweite erstellen oft wenige Personen die
Aufgaben, gelegentlich auch allein. Zentral organisierte Prozesse nutzen
umfangreiche Aufgabenpools und stimmen Schwerpunkte ab, wobei eine offizielle
Verabschiedung  erfolgt.  Innungen  arbeiten  mit  federfiihrenden
Aufgabenerstellenden und Korrektor:innen zusammen, wobei haufig
Berufsschullehrkrafte beteiligt sind. Obwohl die Pflege von Aufgabenpools
aufwandig ist, erlaubt sie die Anpassung an aktuelle Themen. Je nach Beruf bzw.
Gewerk kann jedoch eine jeweils neue Situationsbeschreibung, wie bspw. im
Tischlerethandwerk erforderlich sein.

Einbindung der Betriebe

Die Einbindung betrieblicher Expertise wird diskutiert, obwohl Zeit und
padagogische Kompetenz auf betrieblicher Seite oft fehlen wiirden. Dennoch
helfe die Einbindung, Aktualitit und Anforderungen der Prifungsaufgaben zu

sichern. Zentrale Kommissionen sind ohnehin paritatisch mit Arbeitgeber- und
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Arbeitnehmervertreter:innen  besetzt. Somit sei deren Expertise auch

einzubinden.

7.2.3 Qualitatssicherung

Gegenseitige Priifung und Zustindigkeiten

Aufgaben werden durch andere Ausschussmitglieder:innen oder Lehrkrafte
gegengelesen. Dieser Vorgang erfolgt mit unterschiedlicher Systematik.
Entsprechend der Grofle des Einzugsgebiets erfolgt die gegenseitige Prifung
anhand eines Vier-Augen-Prinzips wahrend groBlere aufgabenerstellende
Institutionen festgelegte Zustandigkeiten haben. So wurde berichtet, dass teilweise
auch alle Mitglieder:innen des Prifungserstellungsausschusses jede Aufgabe (ggf.
auch arbeitsteilig reduziert) (mehrfach) uberprifen. In diesem Rahmen wurde
diskutiert, dass der Einsatz von kiinstlicher Intelligenz die Uberpriifung
unterstiitzen konnte.

Sprachsensible Gestaltung

Das Feedback zu sprachsensibler Gestaltung der anderen
Ausschussmitgliedersinnen  wird als  hilfreich  eingeschatzt, etwa durch
Riickmeldungen zu Prifungsvorschlagen oder den Einsatz von KI-Systemen. Im
Rahmen des Workshops wurde deutlich, dass kein einheitliches Verstandnis von
Sprachsensibilitit ~ vorlag. Daher wurden  Unterstiitzungsmoglichkeiten
beleuchtet: Ein standardisierter Aufbau von Handlungssituationen konnte die
Orientierung der Lernenden erleichtern, wurde jedoch ohne Konsens diskutiert.
Problematisch ist, dass bestehende Angebote der Kammern die betreffenden

Prufer:innen nicht erreichten.

7.2.4 Vorbereiten / Organisieren / Hinfiihren
Kommunikation der Priifungsschwerpunkte
Interventionen zur Priifungsvorbereitung umfassen u. a. Informationsbriefe mit

Aufbau- und Inhaltsschwerpunkten der Prifung, wie im Beispiel eines
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Fachverbandes: "Projekt 1: Beratung Warmepumpe. Der Kunde mochte seine
Heizungsanlage erneuern und benotigt ein Angebot fir eine Luft/Wasser-
Warmepumpe". Solche Informationsschreiben steigern die Transparenz, indem
Betriebe, Schulen und Lernende tber die Prifungsinhalte frithzeitig und der
Vorbereitung forderlich informiert werden. Diese Feststellung fithrte zu der
Frage, ob Betriebe sich grundsatzlich tiber die Priifungs- bzw. Ausbildungsinhalte
bewusst seien.

Vorbereitungskurse und Unterstiitzung der Auszubildenden
Vorbereitungskurse, etwa in Form von Stationsunterricht, bereiten auf praktische
Prufungen vor. Dies diene im Handwerk auch der Vorbereitung auf die praktische
Prifung — Auszubildende wiirden durch die Vorbereitung nicht mehr von der
Prufungsform ,,erschrocken®. Problematisch ist ein ,,T'eaching to the test”, wenn
Lehre nicht handlungsorientiert erfolgt, obwohl dies fir handlungsorientierte
Priifungen notwendig ware.

Aufklirung iiber und Gewéhnung an Priifungsformate

Transparente Kommunikation der Prifungsanforderungen ermoglicht eine
bessere Vorbereitung. Dazu gehort auch die Vermittlung der in den Prufungen
verwendeten Operatoren, die nicht fir alle Prifungen identisch sind. Das Beispiel
,»okizzieren® verdeutlicht Unterschiede zwischen Bildungsgiangen, da dieser im
kaufmannischen Bereich eine schriftliche Beschreibung aber im gewerblich-
technischen Bereich eine visuelle Darstellung verlangt.

Durchfiihren und Bewerten

In der Prufungsdurchfithrung kommen bereits verschiedene Methoden zum
Einsatz, um mégliche Sprachbarrieren wahrend der Prifung zu verringern. Dazu
zahlen das Einrdumen von zusatzlicher Zeit zum Einlesen 1in die
Prufungsaufgaben, die Moglichkeit, Fragen vorab im Plenum oder im Vier-
Augen-Gesprach zu klaren sowie die gangige Regelung zur Gewidhrung eines

Nachteilsausgleichs. Bei aktiver Unterstiitzung durch Prifende muss jedoch

~
O]
[E—



Kolner Zeitschrift fir »Wirtschaft und Padagogik« - Martin Behlau
OO

rechtlich eine Balance zwischen Hilfestellung und unzulassigem Eingriff in die

Priifung gewahrt bleiben.

Die Bewertung schriftlicher Prifungen 1ist angesichts unterschiedlicher
Erwartungshaltungen mit Herausforderungen verbunden. So erkennen Priiflinge
nicht immer den Unterschied zwischen einer ausformulierten Antwort und einer
stichpunktartigen Darstellung. Dies wirft die Frage auf, ob Antworten, die
lediglich stichpunktartig formuliert, aber inhaltlich korrekt sind, als richtig
bewertet werden konnen, obwohl die Aufgabenstellung eine Ausformulierung
verlangt. Die Teilnehmenden stimmten darin tberein, dass solche Antworten in
der Regel als zuldssig angesehen werden konnen. Ein weiteres Problem stellt
jedoch die Bewertung von unleserlichem Schriftbild dar, fir das bislang keine

einheitliche Regelung existiert.

Im Kontext der mundlichen Prifungen wurden Richtlinien der ,,Leichten
Sprache® diskutiert. Diese zielen darauf ab, Sprachbarrieren zu verringern und
Teilhabe fiir Personen mit sprachlichen oder kognitiven Einschrankungen zu
ermoglichen. Es wurde hervorgehoben, dass Priflinge sich oft scheuen, wahrend
der miundlichen Prifung Rickfragen zu stellen, obwohl das Nachfragen eine
berufliche Kompetenz darstellt, die auch im Arbeitsalltag notwendig ist, etwa um
Kundenanliegen besser zu verstehen. Die Teilnehmenden betonten, dass

Ruckfragen in der Priifung nicht negativ ausgelegt werden sollten.

7.3 Offentlichkeitsarbeit

Prifende konnten Ziel offentlicher Krittk werden, insbesondere unter dem
Vorwurf, nicht ausreichend sprachsensibel oder sogar diskriminierend zu priifen
(Hannoversche Allgemeine, 2023). Zur Abwehr solcher Vorwurfe wurden

verschiedene Strategien erortert.

Ein zentraler Ansatz ist der Verweis auf die Ausbildungsordnungen, die den
Erwerb beruflicher Handlungskompetenz sowie entsprechende Standards

definieren und verbindlich vorschreiben. Die Einhaltung dieser Standards
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gewahrleiste eine qualitativ hochwertige Ausbildung und Prifung und dient somit

als Grundlage fiir die Argumentation gegen derartige Kritik.

Die Moglichkeit einer Zertifizierung oder eines Audits zur Sicherstellung
(sprachsensibler) Prufungsqualitit wurde als wenig tiberzeugend angesehen.
Stattdessen wurde betont, wie wichtig ein umfangreicher Pool an Hilfsmitteln ist,

der allen Akteur:innen der beruflichen Bildung zur Verfiigung steht.

Es wurde zudem hervorgehoben, dass auch die Ausbilder:innen in der
Verantwortung stinden, Auszubildenden die notwendigen
berufsfachsprachlichen Kompetenzen zu vermitteln. Obwohl systematische
Ressourcen zur sprachlichen Forderung oft fehlen, sollten Auszubildende im
betrieblichen Umfeld lernen, sich sprachlich in ihrem Berufsfeld sicher zu

bewegen, sei es im Umgang mit Kolleg:innen, Kund:innen oder Lieferant:innen.

Ein weiterer wichtiger Aspekt ist die kontinuierliche Weiterbildung und
Qualifizierung der Prifenden. Die Teilnahme an solchen MaBnahmen sollte aktiv
kommuniziert werden, um das Engagement der Priifenden zu unterstreichen.
Dariiber hinaus ist der Verweis auf die ehrenamtliche Natur der Tatigkeit von
Bedeutung, insbesondere im Kontext von Kritik durch
Arbeitgeber:innenverbande. Diese konnten durch verstarkte eigene Beteiligung

am Prifungsprozess ebenfalls zur Forderung der Prifungsqualitit beitragen.

7.4 Abschluss und Ausblick
Die Teilnehmenden zogen abschlieBend folgendes Resiimee:

e Die Analyse der Prufungsprozesse ist ein geeignetes Instrument zur
Qualitatssicherung. Zukiinftig soll verstarkt iiber Prozessgestaltung und -
festlegung nachgedacht werden. Aufgrund der zahlreichen Schnittstellen
mit Akteur:innen wie Innungen, Kreishandwerkerschaften,
Prufungsausschussen, Aufgabenerstellungskommissionen sowie

Handwerks- und Industrie- und Handelskammern wurde eine

~
|08
o



Kolner Zeitschrift fur »Wirtschaft und Padagogik« - Martin Behlau

systematische Dokumentation bzw. Prozessbeschreibung als sinnvoll
erachtet, um die Qualitit zu optimieren und im Berufsbildungssystem zu
verankern.

Die Sensibilisierung fiir (sprachsensible) Prifungen miisse fortgesetzt
werden, erfordert jedoch zusatzliche Ressourcen, die allein von den
Innungen nicht leicht bereitzustellen sind.

Der Workshop vermittelte wertvolle Informationen und Eindriicke. Es
fehlte jedoch die Perspektive der Arbeitgeber:innenseite zu den diskutierten
Themen.

Der Workshop und das Thema Sprachsensibilitat boten eine Gelegenheit
zur kritischen Reflexion. Diese Ansatze sollten den entsprechenden
Ausschiissen  weitervermittelt und dort vertieft werden. Konkrete
Hilfestellungen fiir die Umsetzung sind in jedem Fall hilfreich.

Die Fortbildungsangebote der Handwerkskammer zur Sprachsensibilitat
erreichen die Prufenden nicht ausreichend. Daher bedarf es einer
intensiveren ~ Kommunikation  und  zusatzlicher = MaBnahmen.
Interventionen und Standards sollten auf hoherer Ebene diskutiert und

tiberregional festgelegt werden.

7.5 Reflexion und Ergebnisse des Workshops

7.5.1 Vielfalt der Priifungslandschaft und Konsequenzen fiir das

weitere Vorgehen

Der Workshop verdeutlichte die hohe Relevanz von sprachlichen Barrieren und

Sprachsensibilitat fir die Prafungsqualitat. Eine systematische Behandlung dieser

Thematik sowie die Etablierung gewerks- und berufstibergreifender Standards

bleiben aufgrund der unterschiedlichen Prufungserstellungsprozesse jedoch eine

Herausforderung. Inshesondere die Unterschiede zwischen (iiber-)regionalen und

(de-)zentralen Prifungsprozessen zeigen, dass einheitliche Standards nicht
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gleichermaflen umsetzbar sind. Zudem fehlen oft die notigen Ressourcen und

Expertise, um solche Standards durchgangig zu realisieren.

Fir zukiinftige Standards in Prifungsprozessen ist eine Differenzierung nach
Prozesstypen notwendig. Je nach Kontext sollten spezifische Ansatze und
MaBnahmen festgelegt werden, um realistische und wirksame Standards fir die

Qualitatssicherung zu schaffen.

7.5.2 Handlungsoptionen

Prospektive Priifung

Die Priifung von Aufgabensatzen vor der eigentlichen Durchfiihrung konnte die
Sprachqualitat zukinftiger Priifungen optimieren. Dies ware jedoch zeitintensiv
und misste parallel zur Erstellung der Prifungen erfolgen, ohne dass die
Aufgaben direkt in einen Pool uiberfiithrt werden.

Retrospektive Priifung

Eine regelmaBige Uberpriifung und Anpassung vergangener Aufgabensitze
wurde die langfristige Verbesserung eines Aufgabenpools ermoglichen. Ein
solcher Pool konnte die Grundlage fuir sprachsensibel optimierte Priifungen bilden
und zu einer kontinuierlichen Qualitatssteigerung beitragen.

Entwicklung von Ressourcen und Werkzeugen

Eine strukturierte Sammlung der bisherigen Ideen und MaBnahmen sollte
erweitert und in einem groBeren Kreis diskutiert werden. Ziel ware die Erstellung
einer fundierten Ubersicht mit rechtlichen Empfehlungen und praxisorientierten
MafBnahmen. Diese Sammlung konnte dem Handwerk als Grundlage fiir weitere
Projekte und Initiativen dienen und als Orientierungshilfe fir zukiinftige
QualititsmaBnahmen eingesetzt werden.

Entwicklung von Verhaltenshinweisen fiir Priifende

Zum Schutz und zur Unterstitzung der Prifenden sollten praxisnahe

Verhaltenshinweise entwickelt werden. Diese sollen konkrete
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Handlungsempfehlungen fiir den Umgang mit Konflikten und unangemessenem

Verhalten bieten.

Ein Schwerpunkt konnte auf interkulturellen Aspekten liegen, um durch
sprachliche und kulturelle Sensibilisierung Missverstandnisse zu reduzieren und
die Prufungsdurchfithrung fair und respektvoll zu gestalten. Das Ergebnis ware
ein unterstitzendes Instrument, das Prufende emotional entlastet,

Handlungssicherheit schafft und die Prufungsqualitat starkt.

Durch diese Mafinahmen konnten sprachsensible Priifungsstandards nachhaltig

verankert und die Qualitatssicherung systematisch verbessert werden.

8 Abschluss und Ausblick

Diese Arbeit verfolgte das Ziel, die Moglichkeiten einer umfassenden Darstellung
des dualen Prifungswesens in einem Prifungsprozesskettenmodell auf Basis des
BPMN-Standards zu ergriinden. Sie verband eine fundierte theoretische Analyse
mit praxisbezogenen Erkenntnissen aus einem Workshop, in dem Akteur:innen

des Prifungswesens ihre Perspektiven und Erfahrungen einbrachten.

Ausgehend von einem Design-Based-Research-Ansatz wurden wesentliche

Herausforderungen und Schlisselmomente des Prifungsprozesses identifiziert.

Die Analyse setzte dabei folgende Schwerpunkte:

Die Einordnung der dualen Abschlussprifung in die berufliche Bildung
verdeutlichte die Funktionalitat und Problematiken des bestehenden Systems.
Kritiken, etwa zur Validitat und sprachlichen Barrierefreiheit von Prifungen,

wurden aufgenommen und in Gestaltungsrichtlinien tberfiihrt.

Die Arbeit entwickelte ein Prozesskettenmodell, das die Prufungsprozesse von der
Vorbereitung bis zur Reflexion abbildet. Besondere Berticksichtigung fanden
sprachsensible Gestaltungselemente, die Qualitatssicherung und die Forderung

der Kommunikation zwischen den Akteur:innen. Dieses Modell zeigt auf, was im
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Prifungswesen gangige Praktiken sind und wie aktuelle Praktiken erganzt bzw.

verandert werden konnten.

SchlieBlich i1st Sprachsensibilitat eng mit der Gesamtprufung verbunden, da sie
sowohl die Fairness als auch die Aussagekraft der Prifungen beeinflusst. Eine
sprachlich gut konzipierte Prifung ermdglicht es den Priiflingen, 1hr tatsachliches
Wissen und ihre Kompetenzen unter Beweis zu stellen, ohne durch unnétige
sprachliche Hiirden behindert zu werden. Dies ist nicht nur fiir die Priflinge selbst
von Vorteil, sondern auch fir die Prifenden, die eine zuverlassigere Grundlage
fir ihre Bewertung erhalten. Die Implementierung von sprachsensiblen
MaBnahmen erfordert ein kontinuierliches Bewusstsein fiir sprachliche
Herausforderungen und eine enge Zusammenarbeit aller an der Prifung
beteiligten Akteur:innen. Durch eine bewusste sprachsensible Gestaltung kénnen

Priifungen gerechter und transparenter gestaltet werden.

Im Workshop wurden praxisnahe Herausforderungen wie die Vielfalt zentraler
und dezentraler Prifungsprozesse, die Integration sprachsensibler Gestaltung und
der Umgang mit divergierenden Erwartungen von Akteur:innen wie Kammern,
Betrieben wund Priflingen beleuchtet. Besonders die Bedeutung klarer
Prozessstrukturen und sprachsensibler Gestaltung von Prifungen wurde

hervorgehoben.

In diesem Zusammenhang wurden einige Ansatze wie bspw. das (begleitete)
Durchfithren von pro-/retrospektiven Uberpriifungen der Aufgabensitze, die
Entwicklung von Ressourcen und Werkzeugen zur Unterstiitzung von Prufungen
oder Verhaltenshinweise fiir eine sensible Verhaltensweise gegenuiber Dritten
(Schutz vor offentlicher Anfeindung) erlautert, welche ein zukunftiges Angebot fiir
Prifende darstellen koénnte. Die Umsetzung und Weiterentwicklung von
UnterstiitzungsmaBBnahmen konnte hilfreich sein, das ehrenamtlich organisierte
Priufungswesen in der dualen Berufsausbildung zu fordern und das Ehrenamt

durch Entlastung der Priifenden zu unterstiitzen.
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Luis Derksen

Die fachsprachliche Uberforderung aus Sicht von
Schiiler:innen unterschiedlicher Leistungsniveaus im

Biologieunterricht an Berufskollegs

Abstract

Fachsprachliche  Bildung 1st gerade 1m  Biologieunterricht  eine
Grundvoraussetzung zum Erlangen von Fachkompetenz. Diese ist jedoch nicht
allen Lernenden zuganglich, was zu gro3en Herausforderungen fithren kann. Der
Artikel beantwortet die Frage nach der fachsprachlichen Uberforderung von
Schiuler:innen am Berufskolleg im Biologieunterricht, indem die wesentlichen
Merkmale von Sprache im Biologieunterricht auf Darstellungs-, Wort-, Satz- und
Textebene herausgestellt und 1n leitfadengestitzten Interviews —auf
Herausforderungen aus Schiler:innenperspektive untersucht werden. So fiihrt
besonders das Ausmall an fachsprachlichen Formulierungen im Text zu
Uberforderung. Auch bei einer unzureichenden Darstellung der Inhalte auf
verschiedenen Abstraktionsebenen treten fachsprachliche Hiirden auf. Hilfe
suchen sich Schiiler:innen dann vor allem bei den Lehrkraften oder im Internet.
Fachsprachliche Formulierungen und spezifische Darstellungsformen sind aus der
Biologie nicht wegzudenken, weshalb es umso wichtiger ist, alle Schuler:innen

schrittweise, bewusst und individualisiert an die Fachsprache heranzufiihren.
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1 Sprachliche Barrieren aus Schiiler:innenperspektive im
Biologieunterricht als herausforderndes Element in der
Unterrichtsgestaltung?

Um die in der Natur auftretenden Phanomene so exakt wie moglich zu erklaren,

nutzen die Naturwissenschaften vor allem Fachbegriffe und Bildungssprache

(Merzyn, 1998, S. 204). Diese ist jedoch sprachlich nicht fiir jede Person

zuganglich und bereitet den Lernenden im schulischen Kontext haufig

Schwierigkeiten. Doch gerade das Sprachlernen ist unabdingbar fir das

Fachlernen, da eine gegenseitige Unterstutzung stattfindet, weshalb die

Sprachforderung im Fach selbst sinnvoll 1st (Leisen, 2013, S. 21; Emmermann &

Fastenrath, 2018, S. 9). Dieser Bedeutsamkeit soll mithilfe des sprachsensiblen

Fachunterrichts Rechnung getragen werden, was den ,,[...] bewusste[n] Umgang

mit Sprache beim Lehren und Lernen im Fach® meint (Leisen, 2013, S. 3).

Beese et al. (2017) stellen klar, dass selbst sehr gute Deutschkenntnisse nicht
zwangslaufig ein gutes Verstandnis eines Fachtextes implizieren (S. 8). Aus diesem
Grund sind sich Fachexpert:innen einig, dass fachsprachliche Unterstiitzung fir
alle Lernenden unerlasslich st (Leisen, 2013, S. 18; Beese et al., 2017, S. 8f.). Die
jungste PISA-Studie hat die Notwendigkeit einer verstarkten Forderung
sprachsensibler Bildung aufgrund der abnehmenden Lesekompetenz von
Schiler:innen betont. Dies ist ein bedeutender Aspekt, da Mindestanforderungen
in diesem Bereich, wie sie bereits in den Naturwissenschaften bestehen, in diesem

Kontext nicht erreicht werden (Anders, 2023; Kultusministerkonferenz fasst

Beschluss zu PISA 2022, 2023).

Als Teil der Naturwissenschaften verwendet auch die Biologie eigene Fachbegrifte
und eine eigene Fachsprache. Dabei ist die fachsprachliche Bildung im
Biologieunterricht eine Grundvoraussetzung zum Erlangen von Fachkompetenz
(Beese et al., 2017, S. 8f.). Spezifische Darstellungs- und Textformen, bestehend
aus einer Vielzahl von Fachbegriffen und komplexen Formulierungen sind
Bestandteil der biologischen Fachsprache (Beese et al., 2017, S. 8f.). Diesen
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vielfaligen =~ Herausforderungen  stehen  insbesondere  Lernende  im
Biologieunterricht gegeniiber. Das zweite Kapitel gibt einen Uberblick iiber die
Ausgestaltung von Sprache im Fach Biologie und beleuchtet die dazu vorliegende
Literatur. Es stellt sich heraus, dass es kaum Arbeiten zur schiiler:innenseitigen
Wahrnehmung tuber ihre Herausforderungen mit der Fachsprache im
Biologieunterricht gibt. Diese Arbeit beschaftigt sich aus diesem Grund mit der
subjektiven Perspektive von fachsprachlicher Uberforderung von  Schiiler:innen am

Berufskolleg vm Biologieunterricht.

Hierfiir werden in Kapitel 2 zunachst grundlegende Elemente von Sprache und
Fachunterricht erlautert und auf Wort-, Satz- und Textebene auf den
Biologieunterricht angewendet. Zudem wird der aktuelle Forschungsstand
beleuchtet. Aus den Erkenntnissen in Kapitel 2 wird im dritten Kapitel die
Problemstellung konkretisiert und eine Forschungsfrage formuliert. In Kapitel 4
wird zunachst das methodische Vorgehen der Untersuchung dargestellt, bevor in
Kapitel 5 und 6 die Ergebnisse prasentiert und diskutiert werden. Die
wesentlichen Erkenntnisse der Forschungsarbeit sind in Kapitel 7 in einer kurzen

Zusammenfassung nachzulesen, bevor in Kapitel 8 ein Fazit gezogen wird.

2 Sprachliche Merkmale und deren Herausforderungen im

Biologieunterricht

2.1 Elemente der Sprache im Fachunterricht

Im Fachunterricht treten neben der Fachsprache sowohl Alltags- als auch
Unterrichtssprache auf (Leisen, 2013, S. 46). Alltagssprache lasst sich als Sprache
fur informelle und alltagliche Zwecke definieren (Emmermann & Fastenrath,
2018, S. 21). Im Fachunterricht fiihrt die Alltagssprache z. B. auf fachliche
Fragestellungen hin oder ermoglicht die Bedeutung von Fachwortern anhand
ahnlicher Begriffe zu erschlieBen (Leisen, 2013, S. 46; Beese et al., 2017, S. 16).

Neben der Alltagssprache kommt die Unterrichtssprache beim Lehren und
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Lernen wahrend einer Unterrichtssituation zum Ausdruck (Leisen, 2013, S. 46.).
Je nach Darstellungsform (z. B. Mind-Map vs. Zeichnung) und Darstellungsebene
(z. B. sprachliche Ebene vs. bildliche Ebene) kann sie unterschiedliche
Auspragungen annehmen (Leisen, 2013, S. 46.). Ihre Beherrschung ist somit
Grundlage fur die erfolgreiche Teilhabe am Unterrichtsgeschehen (Leisen, 2013,
S. 46, 48).

Die dritte Sprachform, die im Fachunterricht groBe Bedeutung gewinnt, ist die
Fachsprache. Diese unterscheidet sich insofern von der Alltagssprache, als dass sie
in spezifischen, fachbezogenen Situationen verwendet wird. Sie zeichnet sich vor
allem durch Prazision, Differenzierung und Objektivitit aus. Wahrend die
Entwicklung der Alltagssprache auf Grund ihrer Notwendigkeit zur Bewaltigung
regelmafliger kommunikativer Situationen meist bereits angeregt wurde, erfolgt
die Entwicklung einer Fachsprache nicht fir alle gleichermal3en. Stattdessen stellt

sie in vielerlet Hinsicht gerade fiir Schiler:innen eine Herausforderung dar

(Schroeter-Brauss et. al., 2018, S. 106, 131).

2.2 Elemente der Sprache im Biologieunterricht

Die Biologie wird als Naturwissenschaft haufig als ,nichtsprachliches Fach*
(Drumm, 2016, S. 1) bezeichnet. Dabei wird Sprache haufig auf verbale
kommunikative Mittel beschrankt, und nicht beachtet, dass auch andere Formen,
wie Formeln oder Abbildungen, die typisch fiir den Biologieunterricht sind, einen
Teil der Sprache bilden (Drumm, 2016, S. 1f.). Dartiber hinaus hat die biologische
Fachsprache eigene ,,[...] fachsprachliche Anforderungen, die speziell fiir den
Biologieunterricht gelten und (fast) nur im Biologieunterricht vorkommen* (Beese
et al.,, 2017, S. 8). Dazu zahlen spezifische Fachbegriffe, Formulierungen,

Darstellungsformen und Textsorten.
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In Abbildung 1 werden verschiedene Darstellungsformen im Fachunterricht nach
ihrer Darstellungs- und Sprachebene aufgezeigt. Wie zu erkennen ist, variiert die
Anschaulichkeit zwischen den Darstellungen im Abstraktionsgrad. Folglich sind
abstraktere Darstellungen in der Regel schwieriger fiir Lernende zu verstehen.
Beispielsweise sind Grafen in Form einer symbolischen Darstellung eher abstrakt,
wohingegen Bilder in Form einer bildlichen Darstellung weniger abstrakt sind
(Letsen, 2013, S. 33ff.). Der Wechsel zwischen den verschiedenen
Darstellungsformen bietet einen Anlass zur Kommunikation und tragt somit
wesentlich zur Sprachforderung bei. AuBlerdem liefern die unterschiedlichen
Abstraktionsgrade  eine  Briucke  zwischen  alltagssprachlichen  und
fachsprachlichen Elementen, mit der die Sprachkompetenz der Schiler:innen
ebenfalls gefordert werden kann (Leisen, 2013, S. 33ff.) Fir Schiiler:innen im
Biologieunterricht ist sowohl das Erfassen als auch die eigene Produktion von
verschiedenen Darstellungsformen grundlegend fiir das Sprach- und Fachlernen

(Leisen, 2013, S. 35, 48; Beese et al., 2017, S. 25).

abstrakte
Darstellung
Gesetz Formel
mathematische UsRoe| mathematische H,50,
Ebene Sprache
s=Yagt? NacCl
Diagramm Tabelle
symbolische 3 Symbolsprache |
Ebene S Y P i
T
) Text MindMap
(%)
_5 sprachliche — verbale S\ <
é Ebene E_ Sprache N
z =
<
Bild Zeichnung
bildliche / , . /
/ Bild h
Ebene , ildsprache U
Experiment Handlung
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Abbildung 1: Darstellungsformen im Fachunterricht nach Darstellungs- und Sprachebene (In Anlehung an:
Leisen, 2013, S. 30).
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Die Textsorten der Biologie lassen sich in kontinuierliche (z. B. Lehrbuchtexte)
und diskontinuierliche Texte (z. B. Steckbriefe, Tabellen) gliedern (Beese et al.,
2017, S. 26). Dabei spielen insbesondere Lehrbuchtexte eine tragende Rolle in
der Wissensvermittlung im Biologieunterricht (Leisen, 2013, S. 118; Beese et al.,
2017, S. 29). Solche Fachtexte zeichnen sich durch Fotos oder Abbildungen und
Beziige zu anderen Darstellungsformen, Sinnabschnitte mit eigener Uberschrift,
markierte Schlusselbegriffe sowie graphisch hervorgehobene
Zusammenfassungen aus (Leisen, 2013, S. 49; Beese et al., 2017, S. 29). Neben
den Merkmalen der duBBeren Struktur biologischer Lehrtexte durchlaufen Lernende

beim Lesen verschiedene Sprachebenen, wobei jede Ebene Herausforderungen

an die Lernenden stellt (Leisen, 2013, S. 117).

Worte und Begriffe haben im Fach Biologie eine zentrale Bedeutung. Sie tragen
zum Verstandnis der Umwelt bei, indem sie nicht nur bezeichnend wirken,
sondern dem Bezeichneten gleichzeitig Eigenschaften verleihen, die zu einer
Definition dessen beitragen. Ein Begriff ist eine ,.kognitive Einheit, die Ereignisse
der konkreten Welt aufgrund gemeinsamer Attribute sowie Regeln ihrer

Verkniipfung zusammentfasst [...]* (Drumm, 2016, S. 39).

Die Identifikation und die Zuordnung von Bedeutungen eines Wortes findet
meistens nur allmahlich statt (Leisen, 2013, S. 114, 116; Schroeter-Brauss et. al.,
2018, S. 13). So ist die Erfassung der Semantik des Wortes ,,Zelle® fir die
Schiiler:innen nicht selbstverstandlich, sondern muss kontextual erlernt werden
(Schroeter-Brauss et. al., 2018, S. 13; Dolpp et. al, 2020a, S. 12). Auch
alltagssprachliche Begriffe finden sich in der Biologie, die die WorterschlieBung
der Lernenden erleichtern konnen (Analogien). Jedoch haben sie oft eine andere
Bedeutung. Zum Beispiel bedeutet ,sich anpassen® im Alltag eine bewusste

Handlung, wahrend ,,Anpassung* in der Biologie einen unbewussten evolutiven

Prozess beschreibt (Beese et al., 2017, S. 16).

Dabei sind vor allem biologische Fachbegriffe (Fachtermini) haufig Komposita,

wie z. B. das Wort {ellwand (Beese et al., 2017, S. 11). Auch Verben und Adjektive
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werden durch Vor- und Endsilben (Pra- und Suffixe) zu neuen Bedeutungen
kombiniert, z. B. wirbellos oder fettreich (Beese et al., 2017, S. 11{f.). Daruber hinaus
begegnen den Schiiler:innen haufig Nominalisierungen von Verben, aber auch
Fachwortern und Symbolen aus anderen Naturwissenschaften oder aus dem
Griechischen und Lateinischen, wie z. B. ¢yt [gr.] = Lelle (Leisen, 2013, S. 117;
Beese et al., 2017, S. 16f.).

Auf der Satzebene entstehen im Biologieunterricht komplexe Strukturen durch
die Verdichtung von Informationen (Leisen, 2013, S. 119f.; Beese et al., 2017, S.
23). Diese werden oft durch Nebensatze mit Konjunktionen (z. B. da, weil) als auch
durch Konditionalsitze (,,Wenn ..., dann ...%) gebildet (Leisen, 2013, S. 119f.).
Zusatzlich  eingeschobene  Satzglieder, wie  Attribute, erhohen die
Informationsdichte (Leisen, 2013, S. 119f; Beese et al., 2017, S. 23).
Chronologische Abfolgen und Riickbeziige im Text werden durch Adverbien
(dann, dadurch...) und Prapositionen (vor, wdhrend...) kenntlich gemacht (Beese et
al., 2017, S. 19). So miissen gerade in der Biologie haufig Bedingungen und
Kausalititen formuliert werden, die sich zum Beispiel aus spezifischen
Versuchsergebnissen herleiten lassen (z.B. ,, Wenn wir mit Gegenstinden in Beriihrung
kommen, dann erhoht sich [die] Bakterienanzahl auf unserer Haut®) (Schroeter-Brauss et.
al., 2018, S. 13; Dolpp et. al., 2020b, S. 58).

Auf Textebene werden Schiiler:innen im Biologieunterricht haufig mit Textsorten
konfrontiert, die thnen aus dem Alltag nicht bekannt sind. So weisen vor allem
Sachtexte, Versuchsprotokolle oder Steckbriefe verschiedene Strukturen auf] die
erst durch wiederholtes Lesen zuganglich werden (Schaller et. al., 2020, S. 15).
Neben der ungewohnten Struktur kann auch die Erganzung von verbalen
Abschnitten durch Abbildungen oder Tabellen zu Herausforderungen fiihren,
wenn diese verstanden und auf den Text bezogen werden miissen (Schroeter-
Brauss et. al., 2018, S. 127). Hierbei geht es zum Beispiel um die Gliederung und
das Gesamtverstandnis (Koharenz) des Gelesenen. Hemmend fir das

Textverstandnis sind neben den eben geschilderten Herausforderungen,
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uneindeutige Rickbeziige (Koharenzliicken), eine unzureichende Gliederung, ein
UbermaB an nicht relevanten Beschreibungen sowie ein Mangel an visuellen
Darstellungen. Neben der Vermeidung der eben genannten Punkte fordern
hervorgehobene Schliissel- bzw. Fachbegriffe das Textverstandnis (Leisen, 2013,
S. 123). Um diesen Schwierigkeiten begegnen zu konnen, missen die
Schiler:innen verschiedene fachkommunikative Fahigkeiten erwerben. So
missen sie zum Beispiel fachliche Texte verstehen und analysieren, die Funktion
der Fachsprache in den Texten erkennen und beurteilen, sowie Fachtexte im
Unterricht der Biologie anfertigen konnen (Kniffka & Roelcke, 2016, S. 22).
Tendenziell lasst sich sagen, je mehr fachsprachliche Elemente den Lernenden
beim Lesen begegnen, desto schwieriger gestaltet sich ihr Textverstandnis (Leisen,

92013, S. 119, 123; Merzyn, 1998, S. 245).

2.3 Empirische Daten zur (biologischen) Fachsprache

Wie immens die Anzahl an Fachbegriffen in Unterrichtsmaterialien ist, zeigten
Graf & Berck (1993). Sie analysierten 15 Biologiebiicher der Sekundarstufe I und
stellten fest, dass die Anzahl der Fachbegriffe nicht nur sehr hoch ist, sondern auch
stark variiert. So wurden zwischen 1595 bis 3818 Fachbegriffe in den
Biologiebiichern gezahlt. Zwei Drittel der Begriffe wurden nur ein- oder zweimal
verwendet, und nur 4% aller Begriffe kamen 1n allen Biichern vor (Graf & Berck,
1993, S. 25f.). Obwohl die Studie keine direkten Riickschlusse auf Lehrbiicher
berufsbildender Schulen zulasst, verdeutlicht sie die hohe fachsprachliche
Variabilitit in der Biologie und die unterschiedlichen Anforderungen an

Lernende.

Schaller et al. (2020) zeigten in einer weiteren Studie, dass 85% von 48 befragten
Schiiler:innen einer neunten Klassenstufe sich Texte in leichter Sprache
wunschen. Die umfangreichen Erklarungen zu Fachbegriffen und die
listenahnliche Struktur des Textes gefielen den Schiiler:innen, wodurch es weniger

Riickfragen zum Inhalt gab (S. 17, 22).
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Leisen (2013) konnte mithilfe der Durchfithrung von Interviews beschreiben, dass
Sprachprobleme im Unterricht zu einem Mischen von Alltags- und Fachsprache,
unstrukturiertem Sprechen und Schreiben sowie holprigem Lesen fithren. Er
untersuchte zudem, wie Sprachlernende mit solchen Problemen wahrend
Unterrichtsgesprachen umgehen, wobei er Reduktionsstrategien (Vereinfachung
der Aussagen) und Kompensationsstrategien (Riickgriff auf die Muttersprache
oder eine andere Fremdsprache) identifizierte (S. 211f.). Seine Untersuchungen
konzentrierten sich jedoch vor allem auf Schuler:iinnen mit Deutsch als
Zweitsprache in einem anderen fachlichen Kontext, was die Ubertragbarkeit auf

diese Arbeit einschrankt (Leisen, 2013, S. 21).

3 Forschungsinteresse

Die obige Skizzierung der Fachsprache Biologie hat gezeigt, welchen
fachsprachlichen Hiirden Lernende im Biologieunterricht begegnen. Qualitative
Untersuchungen zu den subjektiven Eindriicken von Schiiler:innen im Umgang
mit der biologischen Fachsprache sind jedoch selten, gepaart mit dem Aspekt, dass
es zur Sprachsensibilisierung am Berufskolleg kaum Arbeiten gibt (Emmermann

& Fastenrath, 2018, S. 8).

Die folgende Untersuchung betrachtet Schiiler:innen der naturwissenschaftlichen
Berufsfachschule, die mehrere Stunden pro Woche in theoretischer sowie
praktischer Biologie unterrichtet werden. Berufsfachschiler:innen werden in
Vollzeit unterrichtet, konnen nach Abschluss die Mittlere Reife (FOR) erwerben
und qualifizieren sich bei guten Noten fiir den Besuch der gymnasialen Oberstufe
(FOR-Q) (QUA-LiS NRW Berufsbildung, o. J.). Zudem weisen Lernende der
Berufsfachschule eine heterogene schulische Vorbildung auf (QUA-LiS NRW
Berufsbildung, o. J.). Die Annahme liegt nahe, dass die Lernenden damit
unterschiedliche Schwierigkeiten in Hinblick auf die biologische Fachsprache
haben.
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Die Arbeit beschaftigt sich mit den Fragen, welche Situationen bei der Rezeption
von Lehrinhalten zur fachsprachlichen Uberforderung fithren und welche
Handlungsalternativen die Lernenden in der Situation der fachsprachlichen

Uberforderung nutzen.

4 Forschungsmethodik

4.1 Auswahl und Begriindung der Methode

Um die eingehende Forschungsfrage zu erortern, wurden leitfadengestiitzte
Interviews mit Schiiler:innen am Berufskolleg durchgefiihrt (Misoch, 2019, S. 65).
Die mindliche Befragung erlaubt es den Schiler:innen, frei uber ihre
Erfahrungen und  Eindriicke zur sprachlichen = Uberforderung im
Biologieunterricht erzahlen zu konnen. Durch die verbale Konversation konnen
in kurzer Zeit viele Informationen gewonnen werden, was einen wesentlichen
Vorteil gegeniiber einer schriftlichen Befragung darstellt. Zudem konnen Fragen
adaptiv in das Interview hinzugefiigt werden, sodass ausfiihrliche Schilderungen
komplexer Zusammenhange erfasst werden konnen. AuBlerdem erleichtert diese
Methode den Befragten, thre Eindriicke auf einfache Art und Weise zu schildern,

well sie keine sonderliche Schreib- oder Lesekompetenz abverlangt (Doring, 2023,

S. 353f.).

4.2 Auswahl wund Beschreibung der Datenquellen wund
Erhebungsinstrumente

Die Interviews wurden semistrukturiert wunter Zuhilfenahme eines

Interviewleitfadens durchgefithrt. Dieser wurde mit Hilfe der theoretischen

Erkenntnisse zur Sprachsensibilisierung im Fach- und Biologieunterricht aus

Kapitel 2 erstellt. Die Fragen wurden dabei vor allem aus den fachsprachlichen

Herausforderungen, wie zum Beispiel die hohe Anzahl verschachtelter Satze,

hergeleitet (Beese et. al, 2017; Leisen, 2013). Der Nutzen des Leitfadens liegt
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darin, dass die vorformulierten Fragen als Orientierung zu den
forschungsrelevanten Aspekten dienen, jedoch variabel in ihrer Reihenfolge als
auch in der Ausfihrlichkeit der Fragestellung sind und damit den
Informationsgehalt erhohen (Doring, 2023, S. 353f.). Die Fragen wurden offen

gestellt, um ein moglichst unverzerrtes Bild der Befragten zu erhalten.

Da die Fragestellung auf Grund der geringen empirischen Fundierung explorativ
beantwortet werden soll, wurden insgesamt drei Schiiler:innen unterschiedlicher
Leistungsniveaus (bezogen auf die Fachnote in theoretischer und praktischer
Biologie) der naturwissenschaftlichen Berufsfachschulklasse interviewt, wodurch
ein differenziertes Bild der Schiiler:innen gewonnen werden sollte. Die

Leistungsniveaus sind der folgenden Tabelle zu entnehmen.

Tabelle 1: Emnstufung der befragten Schiiler:innen nach Leistungsniweaus anhand der Fachnoten in Biologie
(Eigene Darstellung).

Anonymisie | Halbjahres | Abschluss | Halbjahres | Abschluss | Einstufung
rung note - | note - | note - | note - | des
Biologie Biologie | Biologie Biologie | Leistungsniv

(Theorie) | (Theorie) | (Praxis) (Praxis) eaus

Sl (legt  nicht | 4 4 2 Mittel-  eher
vor) leistungsschwa
ch
S2 (liegt  nicht | 1 1 1 Leistungsstark
vor)
S3 (liegt  nicht | 2 3 2 Eher
vor) lestungsstark

Die Schilerinnen wurden in Absprache mit der Klassenleitung und den
Biologielehrer:innen ausgewahlt, da sie die Lernenden hinsichtlich ihrer

Leistungen fundiert einschitzen konnen. AnschlieBend wurden sie personlich
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gefragt, ob sie an dem Interview teilnehmen mochten, und wurden in einer
Einverstandniserklarung tiber die Durchfithrung und ihre Rechte aufgeklart.

Um sozial erwiinschten Antworten und Einschrankungen in der
Gesprachsbereitschaft entgegenzuwirken, wurden die Interviews einzeln und in
der den Schiiler:innen bekannten Schulbibliothek durchgefiihrt (Doring, 2023, S.
356, 361; Maak, 2018, S. 200, 209). Fir den Zeitraum der Interviewdurchftiihrung
war die Schulbibliothek fiir andere Personen unzuginglich, um Storungen zu

vermeiden.

Die Interviews wurden auditiv mit dem Smartphone aufgezeichnet und
anschlieBend wortlich nach dem ,,Einfachen Transkriptionssystem® nach Dresing
& Pehl (2015) in Word transkribiert (S. 21f)). Die Datensatze wurden formal
anonymisiert, sodass die Befragten mit ,S° und der Interviewnummer bezeichnet
werden (Forschungsdatenzentren der Statistischen Amter des Bundes und der
Liander, o. J.). Namentliche AuBerungen zu den beiden Lehrkriften der
theoretischen (1) und praktischen (P) Biologie werden durch T-LK bzw. P-LK

anonymisiert.

4.3 Vorgehen der Datenanalyse

Zur Auswertung der Interviews wird sich an der strukturierten Inhaltsanalyse
nach Mayring (2022) orientiert (S. 96ff.). Sie ermoglicht eine systematische
Analyse und theoretische Konzepte in die Analyse einzubeziehen, indem die
Kategorienbildung auf vorhandenen Theorien aufbaut (deduktiv). Gleichzeitig
konnen auch Kategorien induktiv aus dem Material gewonnen werden (Mayring,
2022, S. 96ff.). So wurden die Kategorien in Anlehnung an die
Darstellungsformen von Leisen (2013) gebildet. Die Unterkategorie ,,Videos*
wurde 1m Laufe der Auswertung induktiv hinzugefigt. Die Ober- und
Unterkategorien wurden also sowohl deduktiv als auch induktiv gebildet und sind

in Tabelle 2 dargestellt:
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Tabelle 2: Kategoriensystem zur Auswertung der Interviews (Eigene Darstellung).

Oberkategorien Subkategorien

1. Erfassen 1.1 Texte; 1.2 Bildliche Darstellungen; 1.3 Videos

2. Handeln bei | 2.1 Lehrkraft; 2.2 Internetrecherche;
Uberforderung 2.3 Lehrbiticher; 2.4 Mitschiiler:innen

Dabei wurden sowohl die Kategorien als auch die Subkategorien definiert und
mit Ankerbeispielen versehen, um die Interviewpassagen voneinander abgrenzen
und zuordnen zu konnen. Das Kodieren erfolgte nach mehreren
Probedurchlaufen der Transkripte, indem zutreffende Aussagen mithilfe von
Farbcodes in Word versehen wurden. Die relevanten Passagen wurden in ein
gesondertes Word-Dokument transferiert, wodurch spezifische Vergleiche

zwischen den Kodierungen und den Interviews ermoglicht wurden.

5 Ergebnisse

Die Ergebnisdarstellung orientiert sich am Kodierleittaden. 5.7 Erfassen beschreibt
die Wahrnehmung der Befragten zur fachsprachlichen Uberforderung bei der
Rezeption fachlicher Inhalte. In 5.2 Handeln bei Uberforderung werden die
Handlungsalternativen der Schiiler:innen in Situationen der fachsprachlichen

Uberforderung dargestellt.

5.1 Erfassen

5.1.1 Texte

S1: Fir S1 bestehen beim Lesen eines Textes Herausforderungen je nach
Textausgestaltung, beispielsweise wenn die ,,.osung* nicht direkt gegeben se1 und
der Text sehr genau und ,,grindlicher” gelesen werden musste (I1, Z. 46-49).
Bezuglich der Anzahl an Fachbegriffen bezog sich S1 auf einen Text aus einer

vorherigen Unterrichtsstunde ,,Jch denke, das war angemessen, weil es relevant
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war fur das Blatt, [...] damit wir die Aufgabe 16sen® (I1, Z. 95-96). Die Person
erganzte, dass Fachbegriffe notwendig fir das Lernen seien, jedoch mithilfe der
Umgangssprache erklart werden durfen: ,,Man kann sie anfangs mit dem
umgangssprachlichen Begriff [...] einfiihren und dann direkt gleich mal belehren,
was der eigentliche Begriff ist. Und dann kann man das, sag ich mal, als
Eselsbriicke nehmen [...]* (I1, Z. 112-114). Damit wird verdeutlicht, dass eine
Umformulierung in Alltagssprache hilfreich sein kann, die danach eingefiihrte
Erlauterung des Begriffs besser zu verstehen. Mit der Bedeutung von
Fachbegriffen komme die Person ,gut klar®, weil diese viel lese und einige
Fachbegrifte kenne (Il, Z. 370-371). Daruber hinaus ware es auch eine
Herausforderung, die Bedeutung von ,,griechischen Buchstaben® zu kennen (I1,
7. 23-27). Kritik auBlerte S1 bzgl. des langen Abschreibens von Texten, die T-LK
an die Tafel schreibt. Dabei stehe das ,Abgeschriebene‘ nicht im Zusammenhang

mit den anschlieBenden Aufgabenblattern (I1, Z. 210-213).

S2: Was das Verstandnis beim Lesen von Fachbegriffen anbelangt, erklarte S2,
dass der Person haufig die Fachbegriffe auf Anhieb nicht klar seien (I2, Z. 15-17).
Deshalb versuche die interviewte Person wahrend des Lesens von Lehrtexten,
Fachworter mit ahnlichen Wortern zu assoziieren (12, Z. 17-19, 24-25). Erschwert
werde das Verstandnis, wenn es eine Vielzahl an (langen) Fachwortern im Text
gebe, wodurch diese die Orientierung verliere (I2, Z. 31, 35-39). Stattdessen
bevorzuge die Person es, wenn Fachbegriffe zunachst einzeln eingefithrt und
erlautert werden, um zu begreifen ,,[...] was dieses Wort eigentlich mir sagen
mochte und dann weitermachen® (I2, Z. 44-45), anstatt direkt mehrere
Fachbegriffe in einem Satz zu verwenden. Die Anzahl der im Text verwendeten
Fachbegriffe hange von der Lange des Textes ab, sodass langere Texte
entsprechend mehr Fachbegriffe beinhalten konnen (12, Z. 287-290). Markierte
und abschnittsweise verwendete Fremdworter helfen der Person, die Inhalte eines
Textabschnittes schnell zu erkennen und eine ,,Struktur® des Textes aufzubauen

,»7Auf einmal [war da] eine Kette an Wissen, die Sinn ergeben hat® (12, Z. 294-
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298, 305-311). Hinsichtlich der Textlange verdrange zu viel Text die
dazugehorigen Abbildungen, sodass jede Textseite gleich erscheine (12, Z. 239-
242). Folglich konne die interviewte Person sich beim Lesen kaum an die
vorherigen Textinhalte erinnern (12, 7. 247-250). Ob ein Text ,einfach® zu
erfassen sei, hange mitunter von dessen Struktur ab ,,[...] ob man irgendwo einen

Punkt setzen kann [...] Das war jetzt so das, was in diesem Text, in diesem

Abschnitt mir gesagt werden sollte® (12, Z. 274-276).

S3: Hinsichtlich der Herausforderungen beim Lesen von Lehrtexten berichtete
S3, dass die Person die Fachbegriffe teilweise nicht verstehe, auch 1im
Zusammenhang erweise sich dann das Verstandnis eher schwierig. In den meisten
Situationen verstehe die interviewte Person aber ,.alles” (I3, Z. 86-89). Bel einer
grofen Anzahl an Fachbegriffen versuche diese die Begriffe einzeln und
nacheinander zu lernen, damit sie nicht ,,durcheinander® komme (I3, Z. 451-454).
Auch die Verwendung von Synonymen erleichtere der Person das Verstandnis,
wie ,,Kohlenhydrate® und ,,Zucker* (I3, Z. 458-461, 465). Erschwert wird das
Textverstandnis durch lange Sitze mit Kommata, ,,[w]eil es gibt nie so einen
Punkt* (I3, Z. 115-118). Helfen wiirde der Person bei ,,viel Beschreibung*
mehrmaliges Lesen der Satze oder ,,[...] wenn man den ganzen Text liest* (I3, Z.
118-119). Gleichzeitig bereitet der Person die sprachliche Auseinandersetzung
beim Abschreiben von Texten, die T-LK an der Tafel verfasst, Schwierigkeiten.
Dazu erlautert die Person folgendes: ,,[...] als wiirde ich jetzt auf einer anderen
Sprache etwas abschreiben, ohne es zu verstehen® (I3, Z. 250-251). Fragen zum
Text konne sie an T-LK nicht stellen, weil die Lehrperson Meldungen der
Schiiler:innen nicht wahrnehme und kein Interesse zeige (13, Z. 206-211, 251-
252).

5.1.2 Bildliche Darstellungen
S1: Bildliche Darstellungen im Zusammenhang mit einem Text sehe die Person

als unterstitzend an und machte dies am Autbau von einem Saccharid fest, ,,|...]
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dass die aus Fruktose und Glukose sind. Das ist auf jeden Fall auch eine groB3e
Hilfe, wenn man das auch bildlich zeigt, wenn man sich das zum Beispiel nicht
mit eigenen Worten vorstellen kann® (I1, Z. 70-71, 330-333). Allerdings raumte
die interviewte Person auch ein, dass Zusammenhinge in einem Bild ohne

Vorwissen nicht verstanden werden konnen (I1, Z. 128-132, 137-139).

S2: Fir die Person seien Tafelbilder sehr hilfreich, um z. B. sukzessive Fachbegrifte
zu erkliren und deren Zusammenhang mithilfe von Farbmarkierungen und
Symbolen zu zeigen (12, 7. 66-72, 168-172). S2 konne auf diese Weise eine
Verbindung zwischen den Bildern und Fachwdortern ziehen, ,,[w]eil das Bildchen
so aussah wie ein gruner Stern. Das heif}t, so kann ich mir dann viel einfacher
merken, es gab ja funf Begriffe, weil es funf Farben gab [...]* (I2, Z. 189-190).
AuBlerdem sei es wichtig fir die Person, wenn die Lehrkraft das Tafelbild selbst
erstellt, wohingegen Bilder aus dem Internet nicht denselben Effekt bei dieser
auslosen wurden (I2, Z. 538-540). Grafiken aus dem Internet seien jederzeit
abrufbar ,,[...] und das hei}t, [das Gehirn] muss sich das nicht merken und

vergisst automatisch® (12, Z. 559-560).

S3: Besonders beim Lesen von Texten helfen der interviewten Person
Abbildungen: ,,Dann kann man sich ja auch irgendwie vorstellen, was das ist oder
wie das so aufgebaut ist* (I3, Z. 94-95). Die Begrindung liege darin, dass diese
durch die Verbildlichung den Inhalt nicht mehr vergesse (I3, Z. 102-104). Wie
auch S1 und S2 helfen der Person auch Tafelbilder beim Verstandnis des
Lehrinhaltes. Diese praferiert selbstgezeichnete Tafelbilder der Lehrkraft
gegentber vorgefertigten Bildern ,,[...] dann ist es so direkt vor unseren Augen
und dann 1st es nicht genau klar, was genau, was so ist (I3, Z. 408-409). Beim
schrittweisen Zeichnen der Tafelbilder erklare die Lehrkraft parallel und
reduziere den Lehrinhalt auf das Wesentliche (I3, Z. 420).

112



Fachsprachliche Uberforderung im Biologieunterricht an Berufskollegs

5.1.3 Videos

S1, §2, 83: Beim Einsatz von Lehrvideos schilderten die Schiiler:innen zum
GrofBteil sehr ahnliche Eindriicke. Die Videos zeigen ,,irrelevante Szenen® und
neue Begriffe, die ,,unklar seien und zur Uberforderung fithren (I1, Z. 248-250,
259-260; 12, 7. 99, 123-127; 13, Z. 568). Viele Informationen wurden in kurzer
Zeit vermittelt werden (I3, Z. 234-235). S2 monierte, die Videos seien weder an
den Unterrichtsinhalt noch an das ,, Tempo* der Lernenden angepasst (12, Z. 88-
89, 124; 13, Z. 561-563). Folglich sei der ,,Lerneffekt” gering, der Einsatz von
Videos ,,store” (I1, Z. 644; 12, 7.. 99).

5.2 Handeln bei Uberforderung

5.2.1 Lehrkraft

S1, §2, §3: Wenn die Schiller:innen sich in einer Situation der sprachlichen
Uberforderung befinden und die Lehrkraft fragen, dhneln sich auch in diesem
Punkt ihre Schilderungen. So berichteten alle Lernenden, dass sie bei
Verstandnisschwierigkeiten von Zusammenhiangen und Fachbegriffen ihre
Lehrkraft um eine ausfithrlichere Erklarung bitten (11, Z. 226-227;12, 7. 111-112,
316-317; 13, Z. 88). Jedoch seien die Erklarungen von T-LK nicht nttzlich, da
diese nicht in eigenen Worten vorgenommen werden, sondern einem ,,Skript*
gefolgt wird (I1, Z. 609-610; 12, Z. 392). T-LK spreche nicht frei und formuliere
die Antworten kompliziert (I3, Z. 275-276). S1 und S3 warfen ein, dass sie in
diesem Fall auch selbst im Internet nach einer Antwort recherchieren konnten (I1,
7. 237-238;13, 7. 279-280). S2 machte darauf aufmerksam: ,,Und alles, was nicht
auf diesem Skript steht, weil3 er nicht. Und dann kann man da nicht herausfinden,
was das bedeutet” (I2, Z. 393-394). Erlauterungen von P-LK seien fir die
Befragten deutlich hilfreicher, da diese Lehrkraft sie in ,eigenen Worten®,
,superleicht® und flexibel zusammenfassen konne (I1. Z. 607-608; 12, Z. 390-391;
I3, 7. 361-363, 434-437).
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S2: Erganzend zu den o. g. Punkten berichtete die interviewte Person, dass wenn
diese zu Hause Schwierigkeiten beim Verstandnis von Begrifflichkeiten habe, sie
ebenfalls die Fachlehrkraft per Teams um Hilfestellung bitte (12, Z. 339-341).
Koénnen Fragen der Person zum Lehrinhalt nicht beantwortet werden, bilde sich
ein ,,Loch® in dem Gesamtbild zur jeweiligen Thematik (12, 7. 408-413). Dieses
,,Loch® fiithre zu ,,Unwissen, das zur Unsicherheit fithrt, was dazu fiihrt, dass das
Wort nicht mehr so viel Sinn ergibt [...]* (12, Z. 427-429). In diesem Fall frage
die Person andere Lehrkrafte nach ,,[...] ein/ zwe1 Satze[n] [...], die irgendwie

Sinn ergeben® (12, Z. 418-419).

5.2.2 Internetrecherche

S1: Triftt S1 zu Hause auf fachsprachliche Verstandnisschwierigkeiten nutzt die
Person Google, Studyflix oder ChatGPT. Bei Google verwendet diese meist nach
einem ausfiihrlichen Prompt den Erstvorschlag (I1, Z. 446-447). Auf Studyflix
sehe sich die Person nicht die Videos an, sondern lese sich stattdessen die unter
den Videos befindliche Textbeschreibung durch (I1, Z. 474). Der Vorteil bestehe
einerseits darin, ,,[w]eil ich mir das einfacher vorstellen kann. [...] ich kann mir
das bildlich vorstellen® (Il, Z. 482-483). Andererseits seien die relevanten
Begrifflichkeiten markiert, wodurch die Orientierung nicht verloren geht (I1, Z.
532-533). Sollte die Erklarung auf der Lernplattform nicht geniigen, wird
ChatGPT genutzt: ,,Die gefallt mir, die Erklarung, die sie geben kann [...], dass
man es einfach erklaren lasst™ (I1, Z. 401, 405-407, 465). Die kurzen Erklarungen

konne die Person sich besser merken als einen Text (I1, Z. 418-436).

S2: Das Internet werde als letzte Moglichkeit angesehen, um z. B. einen Begriff zu
recherchieren. Dabei greife die Person auf Lernvideos oder Wikipedia zurtick.
Allerdings warf S2 ein, dass die Internetrecherche, v. a. zu Hause, zu einem
,,Rabbit-Hole* fithre ,,Ok, jetzt verstehe ich das nicht, jetzt das nicht, jetzt das
nicht, wie komme ich hier weiter?* (12, Z. 367-369).
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S3: Auf der Suche nach ,einfachen Erklarungen® im Netz nutze die interviewte
Person den Erstvorschlag (von Google) oder diese sehe sich Videos an (I3, Z. 172-
175,477-480). Langere Textbeschreibungen lese diese sich nicht durch, diese wird
als ,,Zeitverschwendung® empfunden (I3, Z. 145-148). Der Erstvorschlag, der als
kurze Beschreibung des Gesuchten eingeblendet werde, integriere die Person in
die Erklarung ein: ,,[...] dass ich das halt alles so zusammenlesen kann, dann hilft
es halt mehr, ja* (I3, Z. 172-174). Beim Ansehen von Videos achte die interviewte
Person darauf, dass nicht zu viele ,,Bilder und stattdessen Stichpunkte gezeigt

werden. Mithilfe der Stichpunkte konne diese mitlesen und einen ,,Lernzettel

erstellen (I3, Z. 488-492).

5.2.3 Lehrbiicher

S1, 82, 83: Das Lehrbuch des Biologieunterrichts wird lehrkraft- als auch
schiler:innenseitig nicht genutzt (I1, Z. 270; 12, 7. 575; 13, 7Z.. 153). Auf Ruckfrage
bei den Fachlehrkraften erklarten diese, dass das Lehrbuch kaum
Uberschneidungen zum  Unterrichtsinhalt  habe, weil es nicht auf
naturwissenschaftliche Berufsfachschulklassen ausgerichtet sei. Aus diesem Grund

wird dieser Punkt nicht weiter erortert.

5.2.4 Mitschiiler:innen

S1, S2, §3: Alle Befragten gaben an, dass sie ihre Mitschiilerinnen um
Unterstutzung bitten, sofern sie bei einer Bedeutung eines Fachbegriffs oder einer
Aufgabe nicht weiterwiissten. Allerdings gestaltet sich eine Auswertung zu diesem
Aspekt, wie zu den Lehrbiichern, schwierig, da zu wenig Auswertungsmaterial

uiber die konkreten schiiler:innenseitigen Erklarungen vorliegt.

6 Diskussion
Nachdem die Ergebnisse der verschiedenen Kategorien veranschaulicht wurden,

sollen diese nun mithilfe des theoretischen Hintergrundes diskutiert und
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eingeordnet werden. Alle fachlichen Stellungnahmen beruhen auf die in Kapitel

2 dargelegte Literaturrecherche.

Zu 5.1.1 Erfassen - Text

Fir ST und S2 ist die Textstruktur (Textebene) entscheidend, wie gut ein Lehrtext
zu verstehen ist. Mit Blick auf die Leistungsniveaus (siche Tabelle 1) ist
uiberraschend, dass (S1), welche als leistungsschwachste Person eingeschatzt
wurde, keine Schwierigkeiten beim ErschlieBen von Fachbegriffen auflerte,
wohingegen S2 und S3 auf Schwierigkeiten bei Fachbegriffen stoBen. Beide
Schiiler:innen konnen bis zu einem ,gewissen® Mal3 die Fachbegriffe durch
mehrmaliges, zusammenhangendes Lesen (S3) oder durch die Bildung von
Strukturen mithilfe von Sinnesabschnitten und markierten Wortern erschlieBen
(S2). Wie sich bereits im Literaturteil erkennen lieB3, fithren jedoch (zu) viele
Fachbegriffe zu einem erschwerten Textverstandnis, was sich in den AuBerungen
von S2 und S3 wiederfindet: Bis zu einem gewissen Grad an Fachbegriffen,
welcher in dieser Untersuchung nicht quantitativ ermittelt wurde, ist das
ErschlieBen dieser Begriffe tiber die Kohirenz des Textes oder
Wortverkniipfungen moglich. Ab einer gewissen Anzahl fithren die Fachbegrifte
jedoch zur Uberforderung. Neben der Wort- und Textebene bereiten S3 die
vielen Kommata Schwierigkeiten auf Satzebene. Dies deutet darauf hin, dass
durch eingeschobene Nebensitze komplexe Satzkonstruktionen entstehen.
Folglich fihrt diese Informationsverdichtung innerhalb eines Satzes zu

fachsprachlichen Hiirden.

Der Vergleich der drei Lernenden zeigt, dass sie unterschiedlichen
Herausforderungen auf Wort-, Satz- und Textebene begegnen. Auf Wortebene
sind es vor allem Fachbegriffe, auf Satzebene sind es verdichtete Informationen,
die zur Uberforderung fiihren. Wie gut ein Text verstanden wird, hingt von seiner
Textstruktur ab. In Abgleich zu den Erlauterungen in Kapitel zwei wird die

Bedeutsamkeit aller sprachlichen Ebenen fir die Koharenz eines Textes nochmals
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ersichtlich, denen die Lernenden fur ihr Textverstindnis eine unterschiedliche
Gewichtung beimessen. AuBerdem zeigt sich, dass sich die fachsprachliche
Uberforderung der Lernenden im AusmaB der fachsprachlichen Formulierungen

widerspiegelt und sich somit mit den Erlauterungen in Kapitel zwei deckt.

Zu 5.1.2 Erfassen - Bildliche Darstellungen

Alle Interviewten stehen bildlichen Darstellungsformen positiv gegentiber. Sie
helfen thnen nicht nur beim Textverstandnis, sondern fordern in erheblichem
MaBe die Erinnerungsfahigkeit an den Fachinhalt. Insbesondere Tafelbilder sind
sehr hilfreich fur die Lernenden. Wie beim Textverstandnis hilft die bildliche
Darstellung in Form eines Tafelbilds den Schiiler:innen, Fachbegrifte schrittweise
darzulegen, wodurch Zusammenhange besser erkannt werden koénnen und
folglich das Gesamtverstandnis fordern. Bei der Prasentation von Bildern haben
die Lernenden hingegen nicht die Moglichkeit, schrittweise den Zusammenhang
im Bild nachzuvollzichen. Wie auch beim Textverstandnis fiihren viele
Informationen zu Hiirden beim Verstehen. Wie in Abbildung eins dargestellt,
unterscheidet sich der Abstraktionsgrad zwischen den Darstellungsebenen.
Bildliche Darstellungen erfordern ein eher niedriges Abstraktionsvermogen.
Allerdings zeigt sich hier, dass es auch innerhalb einer Darstellungsebene
unterschiedliche Praferenzen fiir Darstellungsformen gibt. So zeigte sich in einem
Interview, dass Tafelbilder gegentiber vorgefertigten Bildern bevorzugt werden,
weil sie auf Grund ihrer schrittweisen Erstellung wéahrend des Unterrichts
einfacher zu erfassen sind. Dies lasst vermuten, dass auch innerhalb einer

Darstellungsebene der Abstraktionsgrad einer Darstellungsform schwankt.

Zu 5.1.3 Erfassen - Videos
Wie aus den Ergebnissen hervorgeht, sind die Lernenden aller Leistungsniveaus
mit dem gemeinsamen Ansehen von Videos wahrend des Biologieunterrichts

uiberfordert. Wenn auch Videos eine Form der bildlichen Darstellung sind, gibt es
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einen klaren Unterschied zu ,statischen® Bildern: Die Videos uberfordern die
Lernenden nicht nur hinsichtlich der Videogeschwindigkeit, sie enthalten auch
viele neue Inhalte mit weiteren Fachbegriffen, die mit dem eigentlichen
Unterrichtsthema nicht in Verbindung stehen. Problematisch ist dieser Aspekt, da
die Lernenden bei einer Fiille an Informationen den Fokus auf den wesentlichen
Fachinhalt verlieren. Ahnlich wie beim Textverstindnis erschwert eine
Uberladung an (nicht relevanten) Informationen und (neuen) Fachbegriffen das
fachsprachliche Verstandnis. Dartiber hinaus werden in Videos meistens
verschiedene Formen der Darstellung genutzt (z. B. Formeln (mathematisch),
Grafen (symbolisch), Mind-Maps (sprachlich), was eine hohe Anforderung an die
Lernenden stellt. Zwar sind Wechsel zwischen der Darstellungsform fir das

Sprach- und Fachlernen notwendig, mussen jedoch getibt werden.

Zu 5.2.1 Handeln bei Uberforderung - Lehrkraft

Die Schiiler:innen aller Leistungsniveaus fragen in erster Linie die beiden
Fachlehrkrafte, wenn sie eine zusatzliche, detailliertere Erklarung zu einem
Fachbegriff oder Zusammenhang benoétigen. Die Erklarungen von T-LK, die laut
den Befragten durch ein Skript oder eine Internetseite vorbereitet werden, seien
zu kompliziert. Hingegen seien die Erklarungen von P-LK, be1 der die Lehrkraft
die Fachbegriffe oder Zusammenhange in eigenen Worten formuliere, sehr
nitzlich. Je nach Internetseite oder Formulierung im Skript handelt es sich
hochstwahrscheinlich um fachsprachliche Formulierungen, wohingegen die
Erklarung 1in  eigenen Worten vermutlich mittels der Alltags- und
Unterrichtssprache vorgenommen wird (siche Kapitel 2.1). Diese Schilderung
deckt sich mit den Erlauterungen im Theorieteil. Es kann hilfreich sein, fachliche
Zusammenhange mithilfe der Alltagssprache und der Unterrichtssprache zu
veranschaulichen bzw. einzuleiten. Sinnvoll erscheint dies, weil Lernende
zunachst eine fachliche Grundlage benotigen. Vor allem im Bildungsgang der

Berufsfachschule ist davon auszugehen, dass das biologische Fachwissen aufgrund
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der heterogenen Vorbildung eher schwach ausgepragt ist. Umso mehr an

Bedeutung gewinnen Erklarungen zu Fachtermini mithilfe der Alltagssprache.

Zu 5.2.2 Handeln bei Uberforderung - Internetrecherche

Vor allem zu Hause nutzen die Lernenden das Internet zur Recherche von
Fachbegriffen und Ahnlichem. Die Ergebnisse zeigen, dass in Situationen der
Uberforderung die Internetrecherche den Schiilerinnen teilweise ihr
fachsprachliches Verstandnis erleichtert, in anderen Fallen sogar erschwert. Aus
diesem Grund nutzen die Lernenden differenzierte Darstellungsformen fir
Erklarungen (siche Kapitel 2.2, Abbildung 1). Wahrend S1 Texte und
Kurzerklarungen (sprachliche Darstellung) nutzt, S2 sowohl Videos (bildliche
Darstellung) als auch Artikel (sprachliche Darstellung) in Betracht zieht, verzichtet
S3 ganzlich auf langere Textbeschreibungen. S3 bevorzugt stattdessen Videos
(bildliche Darstellung) und Kurzbeschreibungen (sprachliche Darstellung).
Obwohl alle Lernenden sprachliche Darstellungen nutzen, besteht die Annahme,
dass sich die verbalen Erklarungen (z. B. Kurzerklarung vs. Wikipedia-Artikel) in
threm fachsprachlichen Abstraktionsgrad und damit in ihrer Sprachform
unterscheiden. Werden Textbeschreibungen nicht verstanden (vermutlich hoher
Anteil an Fachsprache), werden entweder einfachere, kiirzere Erklarungen
angesechen (vermutlich hoherer Anteill an Alltagssprache) und damit die
Sprachform gewechselt oder es wird eine andere Darstellungsform gewahlt (von
sprachlich zu bildlich). Die Schiler:innen zeigen eine unterschiedlich starke
Praferenz fur die verschiedenen Darstellungs- und Sprachformen. Am
Leistungsniveau der Lernenden lasst sich kein Zusammenhang erkennen, ob z. B.
die leistungsschwachste Person weniger stark abstrahierte Darstellungs- und

Sprachformen nutzt als leistungsstarkere Mitschiiler:innen.

119



Kolner Zeitschrift fir »Wirtschaft und Padagogik« - Luis Derksen
OO

7 Zusammenfassung

Die Erorterung zur subjektiven Wahmehmung fachsprachlicher  Uberforderung von
Schiiler:innen unterschiedlicher Leistungsniveaus im Biologieunterricht hat gezeigt, dass sich
sowohl die Situationen der Uberforderung als auch die Handlungsalternativen der
Lernenden ahnlich gestalten. Die Auseinandersetzung mit der Frage ,,Welche
Situationen fiihren bei der Rezeption von Lehrinhalten zur fachsprachlichen Uberforderung?
konnte insbesondere 1m Kontext von sprachlichen wund bildlichen

Darstellungsformen analysiert werden.

Die Koharenz eines Textes ist elementar fir das Textverstandnis der Lernenden.
Wann sich die Lernenden beim Textverstehen uberfordert fihlen, ist an das
Ausmall an fachsprachlichen Formulierungen gekoppelt. Die subjektive
Wahrnehmung zu auslésenden Faktoren der Uberforderung decken sich mit den
in Kapitel 2.2 genannten Herausforderungen der Sprachebenen. Hier zeigt sich
eine Diskrepanz zwischen dem wahrgenommenen Leistungsvermogen der
Lernenden aus Perspektive der Lehrkraft und den wahrgenommen
Schwierigkeiten im Umgang mit Fachbegriffen aus Schiiler:innenperspektive.
Folglich lasst sich ein moglicher Zusammenhang zwischen Leistungsniveau und

auslosenden Faktoren der Uberforderung beim Textverstehen nicht erkennen.

Der unterschiedliche Abstraktionsgrad zwischen den Ebenen der Darstellung
(siche Abbildung 1), aber auch die verschiedenen Darstellungsformen einer
Darstellungsebene konnen die Lernenden tberfordern. Werden bildliche
Darstellungen nicht schrittweise von der Lehrkraft dargeboten, fiihrt die Fille an
neuen Fachbegriffen und -inhalten sowie die Dynamik der Darstellung
(Videogeschwindigkeit, keine gestufte Informationsdarbietung) bei allen
Lernenden zu fachsprachlichen Hiirden. Uberraschenderweise zeigt sich, dass die
Schiller:innen  nicht nur auf verschiedenen Darstellungsebenen —auf
fachsprachliche Probleme stoBen, sondern sich die Uberforderung auch innerhalb
einer Ebene in Form unterschiedlicher Darstellungsformen (Tafelbilder, Bilder,
Videos) auflert.
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Die zweite Frage ,,Welche Handlungsalternativen nutzen die Lernenden in der Situation der
fachsprachlichen Uberforderung?* konnte in Bezug auf Erklarungen der Lehrkrifte und
der Internetrecherche untersucht werden. Das Lehrbuch des Biologieunterrichts
findet lehrkraftseitig keine Anwendung und wird folglich von den Schiuler:innen
auch nicht als Handlungsalternative angesehen. Mitschiiler:innen werden zwar in
Situationen der fachsprachlichen Uberforderung um Hilfestellung gefragt, jedoch

wurden keine vertiefenden Einblicke zu diesem Punkt gewonnen.

Dass Schiler:innen um Erklairungen der Lehrer:innen bei fachsprachlichen
Hiirden bitten, stellt keine neue Erkenntnis dar. Es zeigt sich aber, dass es einen
erheblichen Unterschied macht, wie die Fachlehrer:innen ihre Erklarungen
formulieren bzw. welche Sprachform sie nutzen. Alle Lernenden bevorzugen
Erklarungen in ,eigenen Worten® und stufen diese deutlich hilfreicher als
skriptartige Erklarungen ein. Dies zeigt, dass Anpassungen der Sprachform
(Alltags-, Unterrichts- und Fachsprache) sowohl leistungsstarke als auch eher

leistungsschwachere Schiiler:innen fuir wichtig erachten.

Dagegen nutzen die Schiler:innen insbesondere zu Hause das Internet in
Situationen der fachsprachlichen Uberforderung. Zu diesem Punkt lasst sich kein
klares Bild anhand der Leistungsniveaus erkennen. Deutlich wird dies am Beispiel,
dass die leistungsschwiachste  Person textliche gegeniiber  visuellen
Darstellungsformen (und damit sprachlich komplizierteren) bevorzugt. Aber die
Ergebnisse lassen auch die Schlussfolgerung zu, dass die Schiler:innen wahrend
des Recherchierens nicht nur die Darstellungsformen und -ebenen wechseln (Text
vs. Video), sondern es auch eine Variation in den Sprachformen gibt (Wikipedia-

Artikel, Textbeschreibung einer Lernplattform, Kurzerklarungen).

8 Fazit & Ausblick
Es lasst sich festhalten, dass es hilfreich fur die Schiler:innen ist, sie schrittweise
an bildliche und sprachliche Darstellungsformen heranzufiihren. Die Erkenntnis,

dass die Lernenden nicht nur zwischen den Darstellungsebenen, sondern auch
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innerhalb einer Ebene unterschiedlichen fachsprachlichen Schwierigkeiten
begegnen, offnet Ansitze weiterer Forschung. An dieser Stelle konnten
quantitative Arbeiten mit Schiler:innen ,aller’ Notenbereiche ansetzen, um eine
statistische Aussagekraft zu ermoglichen. Eine Moglichkeit ware, Schiler:innen
mit unterschiedlichen Darstellungsformen einer Darstellungsebene zu

konfrontieren und eine anschlieBende Befragung durchzufiihren.

Dartber hinaus hat sich gezeigt, dass fachsprachliche Sachverhalte mithilfe von
Erklarungen in Form der Alltags- und Unterrichtssprache den Schiiler:innen
einen erheblichen Mehrwert im Sprach- und Fachverstandnis bieten. Insgesamt
sollte dennoch beachtet werden, dass jegliche Vereinfachungen der Darstellungs-
und Sprachform nicht unbedacht im Biologieunterricht verwendet werden
sollten, sondern sie lediglich die Hinfiihrung zur biologischen Fachsprache
erleichtern konnen. Festhalten lasst sich zudem, dass Erklarungen aus dem
Internet teilweise das fachsprachliche Verstandnis erschweren, statt es zu
erleichtern. Hier konnte die Fachlehrkraft mit einer Auswahl an seriosen und

fachsprachlich angepassten Internetseiten Unterstiitzung bieten.

Die Fachsprache der Biologie stellt hohe Anforderungen an die Lernenden bei
der Rezeption von Lehrinhalten. Fachsprachliche Formulierungen und
spezifische Darstellungsformen sind aus der Biologie nicht wegzudenken, weshalb
es umso wichtiger ist, alle Schuler:innen schrittweise, bewusst und individualisiert

an die Fachsprache heranzufiihren.
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Konzeption einer Checkliste fiir sprachsensible

Kommunikation auf Schulinternetseiten

Abstract

Dieser  Artikel untersucht die sprachsensible Kommunikation auf
Schulinternetseiten mit dem Ziel, eine Checkliste zur Verbesserung der
sprachlichen Zuganglichkeit zu entwickeln. Vor dem Hintergrund der
zunehmenden sprachlichen Heterogenitat an Berufskollegs wird die Frage
erortert: "Wie konnen Schulinternetseiten sprachsensibel gestaltet werden?"
Zunachst erfolgt eine Zielgruppenanalyse, um die besonderen Bedurfnisse der
Nutzer:innen zu identifizieren. AnschlieBend werden Merkmale und Kriterien
der Leichten Sprache erlautert und fiir die Gestaltung von Schulinternetseiten
angewendet. Darauf basierend wird eine Checkliste konzipiert, die konkrete
Gestaltungsmoglichkeiten fir eine sprachsensible Kommunikation aufzeigt. Ziel
dieser Checkliste 1ist es, sprachliche Barrieren abzubauen und den
wahrgenommenen Informationsgehalt fur Besucher:innen der

Schulinternetseiten zu erhohen.
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1 Sprachsensible Kommunikation auf Schulinternetseiten?

Die Sprache ist ein alltagliches Instrument, welches die Teilhabe und Integration
in nahezu jedem Lebensbereich reguliert. So stellt auch Giunther fest, ,die
menschliche Sprache ist der Schliissel fiir erfolgreiche Integrationsprozesse in
allen Lebenslagen und -bereichen® (Gunther, 2011, S. 8). Sie selektiert, wer am
gesellschaftlichen Diskurs teilnehmen kann und beschrankt damit Informationen,
so dass insbesondere Menschen mit weniger fundierten Sprachkenntnissen
Unterstiitzung bei der Informationsaufnahme benotigen koénnen. Aufgrund
dessen bieten einige Stadte, wie auch die Stadt Koln, auf thren Websites bereits
Informationen in ,,Leichter Sprache® an (Stadt Koln, o. J.). Dadurch ermoéglicht
die Stadt Koln ihren Biirger:innen einen Zugang zu Informationen, welcher

vorher durch sprachliche Differenzen nicht gegeben war.

Betrachtet man diesen Ansatz vor dem Hintergrund der Berufsbildung, dann wird
fir die Informationsaufnahme tuber und an Berufskollegs deutlich, dass die
Heterogenitat an Berufskollegs ebenfalls einen Bedarf an Informationen in
Leichter Sprache begriinden kann (Stadt Koln, o. J.). Die Leichte Sprache stellt
dabei eine Form der sprachsensiblen Kommunikation dar (Girad-Groeber &
Lichtenauer, 2024, S. 24). Diese Methode scheint allerdings im Bildungssektor
weniger verbreitet (Venohr, 2021, S. 172), obwohl dieser durch die wachsende
sprachliche Heterogenitat der Lernenden und deren Eltern zunimmt, sodass das
Einholen von Informationen fiir interessierte Personen mit einem niedrigeren
Sprachniveau eine Barriere darstellen konnte. Schulinternetseiten spielen dabei
eine zentrale Rolle, da sie den Zugang zur Bildung regulieren, indem sie zentrale
Informationen verwalten und damit als Interaktionsplattform zwischen
Lernenden, Eltern und der Schule dienen. Besonders fiir das Berufskolleg sollte
der Zugang zu Informationen elementar sein, da diese die Option bieten ,,den
zuvor erreichten Schulabschluss zu verbessern und somit neue Bildungs- und
Berufswege zu eroffnen® (Stobe-Blossey et al.,, 2019, S. 74). Die meisten

Internetseiten von Schulen bedienen sich jedoch eher bildungssprachlichen
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Sprachregistern (Venohr, 2021, S. 172). Fraglich ist an dieser Stelle somit, ob und
inwiefern Schulinternetseiten sprachlich-inklusiv sind, damit auch weniger
fundierte Interessenten einen uneingeschrankten Zugang zu Bildung erhalten
konnen. Nur dann, wenn die Inhalte der Internetseite aufgenommen werden
konnen, konnen auch die entsprechenden Bildungsangebote wahrgenommen

werden.

Daraus ergibt sich folgendes Forschungsvorhaben und folgende Forschungsfrage:
»Die Konzeption emner Checkliste fiir sprachsensible Kommunikation auf Schulinternetseiten —
Wie kinnen Schulinternetseiten sprachsensibel gestaltet werden? Um diese Fragestellung zu
eruieren, erfolgt im ersten Schritt eine Zielgruppenanalyse in Bezug auf die
Schulinternetseiten. Im Anschluss werden die Merkmale und Kriterien zur
sprachsensiblen Kommunikation in Leichter Sprache erlautert, um diese fiir die Gestaltung
der Kommunikation auf Schulinternetseiten zu nutzen. Anhand dieser
Erlauterungen erfolgt die Konzeption der Checkliste, welche sprachsensible
Gestaltungsmoglichkeit fiur die Schulinternetseite aufzeigt. Die Checkliste zur
sprachsensiblen Kommunikation auf Schulinternetseiten soll dazu beitragen,
sprachliche Barrieren abzubauen und den wahrgenommenen Informationsgehalt

bei den Besucher:innen der Internetseite zu erhohen.

2 Zielgruppenanalyse von Schulinternetseiten

Im Anschluss folgt die Auseinandersetzung mit der angesprochenen Zielgruppe
von Schulinternetseiten. Dabei wird der Frage nachgegangen, wer die
Internetseiten zu welchem Zweck nutzt. Im letzten Schritt erfolgt eine
Uberlegung, welche MaBnahmen zur Anpassung des Inhalts an die Zielgruppen

ergriffen werden konnen.
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2.1 Identifikation der Zielgruppen
Schulinternetseiten sind in ithrer Form und Kommunikation so zu gestalten, dass
die Zielgruppen unmittelbar von ihr profitieren. Dafiir wird im Folgenden eine

Zielgruppenanalyse durchgefiihrt.

In der Regel findet eine Zielgruppenanalyse im Kontext des Berufskollegs haufig
bei der Analyse der Lernausgangslage statt, wenn es darum geht, die
Voraussetzungen der eigenen Lerngruppe zu erfassen (Wilbers, 2020, S. 2571f.).
Das Berufskolleg als Schulform bringt in diesem Aspekt Besonderheiten mit sich,
da es durch sein wvielfaltiges Bildungsangebot andere Gruppen erreicht als
allgemeinbildende Schulen (Wilbers, 2020, S. 279). Im wirtschaftlichen Kontext
werden Zielgruppenanalysen unter anderem zur erfolgreichen Durchfiihrung von
MarketingmaBBnahmen genutzt. Auch hierbei geht es darum, ein Produkt auf die
Bediirfnisse der Konsument:innen zuzuschneiden (Thommen & Achleitner, 2020,
S. 133ff.). Damit die Schulen also eine passende Internetseite fur ithre Zielgruppe
erstellen konnen, missen sie vorerst kliren, wer ihre Zielgruppe ist. Bei
Betrachtung dieser Analyse aus einer betriebswirtschaftlichen Sicht geht es
demnach um das Werbesubjekt (Thommen & Achleitner, 2020, S. 133). Um das
Werbesubjekt des Berufskollegs zu identifizieren, bietet sich ein Einblick in
verschiedenen Ebenen an. Wilbers (2020) analysiert die Ziel- beziehungsweise
Lerngruppe auf der Mikro-, Meso- und Makroebene (S. 261). Bei Ubertragung

dieser Elemente auf eine Schulinternetseite finden sich folgende Akteur:innen:

Tabelle 3: Analyse der Mikro-, Meso- und Makroebene (Wilbers, 2020, S. 261).
Mikroebene

e [ehrer:innen und Lehramtsanwarter:innen
e Schiiler:innen
e Eltern
e Betriebe
Mesoebene e Regierung
e Kammern
Makroebene | e Bildungsministerium
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Es 1st naheliegend, dass ein Grofteil dieser Nutzer:innen die Internetseite der
Schule aufsucht, um sich zu informieren. Fur Schiler:innen sind durchaus andere
Aspekte relevant, als sie es fir Betriebe sein konnten. So konnte Schiiler:innen
vermehrt interessieren, welche Bildungsgange das Berufskolleg hat, wie sie thren
gewunschten Abschluss erreichen konnen oder welche Ausstattung die Schulen
vorweisen konnen. Betriebe konnten andere Aspirationen bei dem Besuch der
Internetseite eines Berufskollegs haben. Fir sie sind gegebenenfalls Informationen

zur Prufung oder zum Ablauf der Ausbildung ihrer Auszubildenden wichtig.

So ist bei der Betrachtung der Zielgruppen zu konstatieren, dass die verschiedenen
Gruppen nicht gleichermaBen auf das Verwenden der Leichten Sprache
angewiesen sind, da sich einige dieser Gruppen durchaus verschiedener
Sprachregister bedienen konnen. Besonders profitieren konnten vermutlich die
Akteur:innen auf der Mikroebene. Grund dafiir konnte sein, dass es innerhalb
dieser Gruppen zu einer groB3eren sprachlichen Heterogenitat kommen kann als
in den anderen Gruppen. Grundsatzlich sollte die Internetseite des Berufskollegs
jedoch so aufgebaut sein, dass sowohl Interessierte als auch die eigenen
Schiler:innen die Inhalte verstehen konnen. Es ist denkbar, dass nicht alle
Schiiler:innen mit der Kommunikationsweise im Bildungssektor vertraut sind. Die
unpersonliche Kommunikation kann das Verstehen des eigentlichen Inhalts
erschweren, auBerdem konnen die Inhalte einen abstrakten Charakter aufweisen,
da weder die Lernenden noch ihre Eltern Bezugspunkte zu den Inhalten haben
(Leisen, 2025). Dieser Aspekt ist insbesondere bei den Berufskollegs zu
berticksichtigen, da diese Schulform eine Vielfalt von Bildungsgangen und
Qualifikationen aufweist. AuBerdem ist zu betonen, dass die Agierenden auf der
Mikroebene einen unmittelbaren Einfluss auf das Schulleben haben, sodass
besonders sie in der Lage sein sollten, die auf der Internetseite veroffentlichten

Inhalte zu verstehen.
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2.2 Anpassung der Inhalte an die Zielgruppen

Zur Nutzung der Informationen der Internetseite ist es notwendig, die Inhalte an
die jeweilige Zielgruppe anzupassen. Als Rahmen kann dafiir das Sprachniveau
der Konsument:innen herangezogen werden, welches vertieft in Kapitel 3
thematisiert wird. Daneben ist das Sprachregister ein wichtiger Ausgangspunkt
zur Anpassung der Inhalte an die Zielgruppe. Die Institution Schule bedient sich
mehrheitlich des Sprachregisters der Bildungssprache, die zum Lernen und zum
Lehren verwendet wird. Die Bildungssprache weist Merkmale der

konzeptionellen Schriftlichkeit auf, die einen abstrakten Charakter hervorrufen

konnen (Venohr, 2021, S. 172).

Wenn also daruber gesprochen wird, Internetseiten von Berufskollegs
sprachsensibel zu gestalten, dann muss auch die Sprachnutzung der Akteur:innen
tiberdacht werden. Um sprachsensibel zu sprechen, scheinen andere
Sprachregister passender. Die Alltagssprache weist in der Regel Merkmale der
konzeptionellen Mindlichkeit auf (Bock & Pappert, 2023, S. 24). Es konnte
demnach vorteilhaft sein, die medial schriftlichen Internetseiten von Berufskollegs
miindlich zu konzipieren. Die Sprache wird damit weniger abstrakt und die
Kommunikation personlicher, sodass Inhalte leichter zu erfassen sind (Leisen,

2025).

Ausgehend von der oben genannten Zielgruppe und dem Hintergrund des
Sprachregisters empfiehlt sich daher ein Sprachniveau zwischen den Niveaustufen
Al und A2, welches das Nutzen von Leichter Sprache zur inklusiven Gestaltung

erfordert. Eine genauere Erlauterung dessen erfolgt in Kapitel drei.

3 Definition und Merkmale sprachsensibler Kommunikation in
Leichter Sprache

In Kapitel zwei wurde die Notwendigkeit, die Inhalte sprachlich so darzustellen,

dass jede:r Besucher:in diese verstehen kann, thematisiert. Deshalb erfolgt in

diesem Kapitel eine Annaherung an die Begriffe der sprachsensiblen
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Kommunikation und insbesondere an den Begrift der Leichten Sprache. Diese
Erkenntnisse werden im Anschluss dazu genutzt, um eine Checkliste fir die

sprachsensible Kommunikation erstellen zu konnen.

Im Bildungskontext wird Sprachsensibilitit haufig auf einen sprachsensiblen
Fachunterricht bezogen. In diesem Kontext ruft Sprachsensibilitit ein
Verkntupfen zwischen den sprachlichen und den fachlichen Aspekten des
Unterrichts hervor (Ministerium fiir Schule und Bildung des Landes Nordrhein-
Westfalen, o. J.).

Bock und Pappert (2023) unterteilen die sprachsensible Kommunikation in die
Begriffe der Verstandlichen Sprache, der Leichten Sprache oder der Einfachen
Sprache. Zur Unterscheidung dieser Formen der sprachsensiblen

Kommunikation bietet die Literatur verschiedene Anhaltspunkte.

Die Verstandliche Sprache dient vermehrt als ein Oberbegriff, welcher alle
anderen sprachlich-inklusiven Sprachen einschlie3t (Bock & Pappert, 2023, S. 17).
Die Einfache und die Leichte Sprache fallen beide unter den Oberbegrift der
Verstandlichen Sprache, konnen jedoch voneinander abgegrenzt werden. Leichte
Sprache ist demnach ,,eine Kommunikationsform, die mit dem unmittelbaren
Ziel eingesetzt wird, Texte gut lesbar und verstandlich zu gestalten® (Girad-
Groeber & Lichtenauer, 2024, S. 22). Die Leichte Sprache richtet sich somit an
Personen, deren Sprach- und Lesekompetenzen schwach sind. Im Riickschluss
auf die Besucher:iinnen von Schulinternetseiten stehen damit besonders die
Lernenden und die Eltern im Fokus. Bei ihnen kann nicht davon ausgegangen
werden, dass die ganze Gruppe tber ein Sprachniveau verfugt, welches tiber A2

einzuordnen 1ist. Die Leichte Sprache bietet sich also besonders fiur diese

Personengruppe an (Girad-Groeber & Lichtenauer, 2024, S. 271t.).

Besonders in den Bildungsgingen der Ausbildungsvorbereitung oder der
Internationalen Forderklasse kommt der Leichten Sprache eine gro3e Bedeutung

zu, da das zu erwartende Sprachniveau dort besonders heterogen sein kann
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(Lengersdorf & Hagemann, 2021, S. 89; Ministertum fir Schule und
Weiterbildung des Landes Nordrhein-Westfalen, 2016). Nach dem Gemeinsamen
Europdischen Referenzrahmen (GER) konnen Sprecher:innen auf dem
Sprachniveaus Al als Anfanger:innen identifiziert werden. Laut des GERs sind
sie in der Lage, Fragen zu ihrer Person zu beantworten und sich weitestgehend
durch vertraute, alltagliche Satze zu verstandigen. Sprecher:innen der
nachfolgenden Stufe A2 besitzen bereits grundlegende sprachliche Kenntnisse.
Sie bedienen sich der Alltagssprache und konnen sprachliche Ausdricke aus den
Bereichen des alltaglichen Lebens verstehen (Europarat, 2001). Diese Arbeit folgt
demnach dem Grundgedanken der Leichten Sprache, da nur dann Barrieren in
der Bildung abgebaut werden koénnen, wenn den Besucher:innen die Moglichkeit
zur Informationsaufnahme gegeben wird. Das Ziel von Internetseiten der
Berufskollegs muss es also sein, unabhangig vom Sprachniveau der Besuchenden

die Informationsaufnahme tiber Bildungsangebote zu ermoglichen.

Bock und Pappert (2023) haben Empfehlungen zur Kommunikation in Leichter
Sprache verfasst. Diese werden nun in dieser Arbeit an die Gestaltung der
Internetseiten von Berufskollegs um fiktive (Negativ-)Beispiele erweitert, die in
ahnlicher Form auf Schulinternetseiten zu finden sind. Die Beispiele dienen als
Denkanstof fiir das Uberarbeiten der eigenen Internetseite und stellen demnach

nur eine Moglichkeit zur Umsetzung dar.

1. Das Nutzen emnfacher Worter: Das Nutzen einfacher Worter bedeutet, dass
komplexe oder weniger gebrauchliche Ausdriicke durch gelaufigere ersetzt
werden. Als Beispiel wird das Wort ,genehmigen® genannt, das durch das
verstandlichere ,erlauben® ersetzt werden kann (Bock & Pappert, 2023, S. 21).
o  Moagliches (Negat-)Beisprel: 'Wir genehmigen unseren Lernenden die

Nutzung ihres Tablets im Unterricht.
o Verbesserungsvorschlag: Wir erlauben Tablets im Unterricht.
2. Das Nutzen bekannter Wirter: Das Nutzen bekannter Worter meint, dass auf das

Verwenden von Fach- oder Fremdwortern verzichtet wird. Fur das
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Aufnehmen von Informationen heiflt das, es ist weniger sinnvoll, sich den

Sprachregistern der Fach- oder Bildungssprache zu bedienen (Bock &

Pappert, 2023, S. 21).

o Mogliches (Negativ-)Beispiel: Unsere Schule arbeitet handlungsorientiert.

o  Verbesserungsvorschlag: In unserer Schule werden die Schilerinnen und
Schiiler auf ihre Aufgaben im Beruf vorbereitet.

Umgehen des Gemitiws: Das Umgehen des Genitivs zielt darauf ab, einen

einfachen Satzbau zu gewahrleisten (Bock & Pappert, 2023, S. 21).

o  Mogliches (Negativ-)Beispiel: Wegen des vorhergesagten Sturms bleibt unsere
Schule am Dienstag geschlossen.

o Verbesserungsvorschlag: Am Dienstag regnet es sehr stark. Unsere Schule
bleibt am Dienstag geschlossen.

Umgehen von Redewendungen und melaphorischer Sprache: Das Nutzen von

Redewendungen und metaphorischer Sprache kann sprachlich-schwachere

Leser:innen ausschlieBen, da das Verstehen dieser kulturelles und sprachliches

Wissen erfordert (Bock & Pappert, 2023, S. 21).

o  Mogliches (Negativ-) Beispiel: Uns ist es wichtig, den Horizont der Lernenden
zu erweltern.

o Verbesserungsvorschlag: Wir fordern unsere Schiiler und Schiilerinnen.

Vermeiden des Passws: Das Nutzen des Aktivs sichert einen einfachen Satzbau

(Bock & Pappert, 2023, S. 21).

o Mogliches (Negativ-)Beispiel: Unsere Leistung wird stetig evaluiert.

o Verbesserungsvorschlag: Wir iberprifen unseren Unterricht.

Vermeiden von Negationen: Durch das Nutzen von Negationen oder sogar

doppelten Negationen kann das Verstehen des Wortes beziechungsweise des

Satzes erschweren (Bock & Pappert, 2023, S. 21).

o  Mogliches (Negatw-)Beispiel: Es kommt nicht selten vor, dass Lernende sich

umorientieren.

o Verbesserungsvorschlag: Lernende orientieren sich um. Das kann passieren.
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7. Warter nutzen, die etwas so genau wie moglich beschrerben: Spricht man beispielsweise

9.

tiber den Bildungssektor, ist es besser, die Institution genau zu benennen

(Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales, 2014, S. 23ft.).

o  Mogliches (Negatw-)Beispiel: Der Bildungssektor legt Wert darauf, dass die
Lernenden Kompetenzen erwerben.

o  Verbesserungsvorschlag: In unserer Schule lernen die Schiler und
Schiilerinnen neue Fahigkeiten.

Dire gleichen Dinge immer mat demselben Wort bezeichnen: Wenn ein Fahrzeug als Auto

bezeichnet wird, sollte dies nicht beim nachsten Mal als Kraftfahrzeug

bezeichnet werden (Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales, 2014, S.

23ft).

o  Mogliches (Negati-)Beispiel: Das Abitur befahigt die Lernenden zu einem
Studium. Mit ithrem Reifezeugnis stehen ihnen alle Tiren offen. Die
Hochschulreife ist der hochste deutsche Schulabschluss.

o Verbesserungsvorschlag: Wenn ein Schiiler oder eine Schiilerin das Abitur
macht, dann kann dieser Schiuler studieren. Mit dem Abitur kann ein
Schiler auch eine Ausbildung machen. Das Abitur ist der hochste
Schulabschluss in Deutschland

Lange Wirter mit emem Bindestrich trennen: Bei Komposita wie dem Wort

Berufsorientierungsprogramm sollten Bindestriche verwendet werden, um die

einzelnen Bestandteile besser lesen und verstehen zu konnen (Berufs-

Orientierungs-Programm) (Bundesministerium fir Arbeit und Soziales, 2014,

S. 231%).

o Mogliches (Negativ-) Beispiel: Laut dem Beschluss der
Kultusministerkonferenz haben alle Lernenden ein Recht auf Forderung.

o Verbesserungsvorschlag: Die Kultus-Minister-Konferenz fordert, dass die

Schulen alle Schuler und Schilerinnen unterstutzt.
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10. Vermeiden von Nominalisierungen: Statt Verben zu Nominalisieren oder Nomen zu
verwenden, kann es erleichternd sein, das zugehorige Verb zu benutzen
(Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales, 2014, S. 23ft.).

o  Mogliches (Negativ-)Beispiel: Das Bestehen der Abschlussprifung ist
Voraussetzung fur das Erhalten des Zeugnisses.

o  Verbesserungsvorschlag:  Wenn die Schiller und Schilerinnen die
Abiturprufung bestehen, bekommen sie ein Zeugnis.

11. Vermeiden des Komjunktivs: Sofern es moglich ist, sollte der Konjunktiv durch
Worter wie vielleicht, eventuell, moglicherweise, ..., ersetzt werden
(Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales, 2014, S. 23ft.).

o  Mogliches (Negativ-)Beispiel: Die Schiler:innen konnten an verschiedenen
sportlichen Aktivitaten teilnehmen, wenn sie sich dafir anmelden.

o  Verbesserungsvorschlag: Die Schule bietet Sport an. Die Schiiler und
Schiilerinnen melden sich fir den Sport bei ihrer Klassenlehrerin oder
threm Klassenlehrer an.

12. Rurze Satze: Es ist sinnvoll, auf lange Nebensatze zu verzichten und analog
dazu mit Hauptsatzen zu arbeiten (Buschfeld & Jurkschat, 2017, S. 24).

o  Mogliches (Negativ-)Beispiel: Um sich an unserer Schule anmelden zu
konnen, miissen Sie das Anmeldeformular austiillen und anschlieBend per
Post an unser Sekretariat versenden.

o  Verbesserungsvorschlag:  Fir die Schulanmeldung missen Sie das
Anmeldeformular ausfiillen und per Post an unser Sekretariat versenden.

13. Visualisieren des Inhalts: Wenn Inhalte visualisiert werden, kann der Aspekt der
Sprache um den des Sehens erganzt werden, sodass sprachliche Aussagen
durch das Visualisieren der Inhalte verdeutlicht werden konnen (Buschfeld &

Jurkschat, 2017, S. 24).

o  Mogliches (Negatw-)Beispiel:  Sehr enger, ausschweifender Text ohne
Hervorhebungen, Unterstreichungen, Markierungen, Grafiken.

o Verbesserungsvorschlag:
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o Auf der Text-Ebene: Ubersichtliche Gestaltung des Textes
(Markierungen, Absatze, Unterstreichungen); alle Informationen
sind fur die Zielgruppe relevant; auszufiillende Formulare/Dateien
sind bereits vorstrukturiert

o  Auf der Satz-Ebene: Die Satze sind kurz und pragnant; jeder Satz
hat eine Aussage

o  Auf der Wort-Ebene: Die Wortwahl ist entsprechend fir das
Sprachniveau der Besucher und Besucherinnen; Abkiirzungen
werden erlautert

14. Digitale Optionen nutzen: Digitale Potentiale der Internetseite, wie die

Moglichkeit von Verlinkungen, Einfugen von Bildern oder Einspielen von

Videos, konnen den aufgenommenen Informationsgehalt der Nutzer:innen

enorm steigern. Es gilt also, neben der sprachlichen Gestaltung auch eine

ansprechende, begleitende Visualisierung einzupflegen. Somit kommt auch
der Titelseite einer Internetseite eine Schlusselfunktion zu, da sich die

Besucher:innen zuerst auf dieser orientieren miussen.

o  Mogliches (Negativ-)Beispiel: Um sich an unserer Schule anmelden zu
konnen, miissen Sie das Anmeldeformular austiillen und anschlieBend per
Post an unser Sekretariat versenden.

o Verbesserungsvorschlag:

o  Sie konnen sich an unserer Schule anmelden.

o  Datiir brauchen Sie ein Formular (Zettelsymbol einfiigen).

o  Sie finden das Formular /zer (Hyperlink einfiigen).

o Sie fiillen das Formular aus.

o  Dann schucken Sie das Formular per Post an folgende Adresse: (Adresse

der Schule einfiigen, Briefsymbol einblenden).



Checkliste zur sprachsensiblen Kommunikation auf Schulinternetseiten

Aus diesen Empfehlungen wird ersichtlich, dass das Verwenden von Leichter
Sprache nicht immer intuitiv erfolgen kann und damit eine Auseinandersetzung
mit diesen Empfehlungen zwingend notwendig ist. Aulerdem muss im Anschluss,
fir die Gestaltung der Checkliste, die sprachliche Konzeption sowie das gewahlte
Sprachregister beachtet werden (sieche Kapitel zwei). In Bezug auf die
Fragestellung bedeutet dies, dass sich alle Akteur:innen des Schulwesens und
insbesondere diejenigen, die die Website erstellen und pflegen, mit diesen

Leitfaden vertraut machen sollten.

4 Checkliste zur sprachsensiblen Kommunikation auf
Internetseiten von Berufskollegs
Die in Kapitel zwei und drei gesammelten Merkmale zur sprachsensiblen
Kommunikation in Leichter Sprache werden nun konkret auf den Gegenstand
der sprachsensiblen Kommunikation auf Schulinternetseiten bezogen. Das
Ergebnis ist eine Checkliste, die Vorschlage fiir die Umsetzung von Leichter
Sprache auf Internetseiten von Berufskollegs bietet. Berticksichtigt wurden neben
den erstellten Kriterien auch die sprachliche Konzeption sowie das Verwenden
der Alltagssprache als Sprachregister. Auf eine Beschreibung des jeweiligen
Kriteriums wird an dieser Stelle verzichtet. Diese lasst sich den vorangegangenen

Kapiteln entnehmen.

Tabelle 2: Checkliste zur sprachsensiblen Kommunikation auf Internetseiten von Berufskollegs (Eigene
Darstellung).

Kriterium fir die sprachsensible Kommunikation auf|Ist das Kriterium

Internetseiten von Berufskollegs erfullt?

1. Auf der Internetseite werden einfache Worter

verwendet.

2. Es werden bekannte Worter verwendet.

3. Verwendete Fachbegriffe/Fremdworter werden erklart.
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4. Redewendungen und bildliche Sprache werden

vermieden.

5. Es wird auf den Genitiv verzichtet.

6. Die Satze sind im Aktiv formuliert.

7. Die Nutzung von Negationen wird vermieden.

8. Die Titelseite bildet die wichtigsten Informationen fiir

die Besucher:innen der Internetseite ab.

9. Der Inhalt wird visualisiert.
e Durch Grafiken

e Durch Symbole

10.  Verlinkungen sind eingefiigt.

11. Benotigte Dokumente stehen zum Download bereit.

12.  Es werden Worter genutzt, die den Gegenstand

genau beschreiben.

13.  Die gleichen Dinge werden mit dem gleichen Wort

bezeichnet.

14.  Zusammengesetzte Nomen sind mit einem

Bindestrich getrennt.

15.  Essind keine Nominalisierungen vorhanden.

16.  Der Gebrauch des Konjunktivs wird vermieden.

17.  Die Satze sind kurze Hauptsatze.

18. Die Informationen auf der Internetseite sind
ubersichtlich dargestellt.
e Durch Fettdruck
e Durch Absatze
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5 Fazit

Ziel dieses Beitrags war es, eine Checkliste fiir die sprachsensible Gestaltung von
Schulinternetseiten zu entwickeln. Die Zielgruppe dieser Arbeit umfasst in erster
Linie die Agierenden auf der Mikroebene. Dazu zdhlen Lernende und ihr
familiares Umfeld. Die Absicht bestand darin, die besonderen sprachlichen
Bedtirfnisse von den Akteur:innen dieser Ebene zu berticksichtigen und ihnen den

Zugang zu wichtigen Informationen zu erleichtern.

Die Checkliste zur sprachsensiblen Kommunikation bietet klare Kriterien zur
Verwendung Leichter Sprache, die dazu beitragen konnen, dass
Schulinternetseiten fiir eine diverse Leser:innenschaft verstandlicher werden.
Durch eine einfache Wortwahl, dem Vermeiden komplexer Strukturen und eine
tibersichtliche Gestaltung soll der entnommene Informationsgehalt vergroBert

werden.

Dennoch hat die Checkliste ithre Grenzen. Sie kann nur grundlegende sprachliche
Aspekte abdecken und bietet keine Losung fur alle sprachlichen und kulturellen
Barrieren, die Nutzer:innen moglicherweise erleben. Durch eine strikte
Ausrichtung aller Inhalte auf Leichte Sprache und das starke Vereinfachen
konnten wertvolle Details untergehen. Diskutabel bleibt daher, ob
Schulinternetseiten grundsatzlich in Leichter Sprache gestaltet werden sollten.
Eine vollstandige Anpassung an Leichte Sprache koénnte die Lesbarkeit fur
sprachlich starkere Nutzer:innen einschranken und relevante Informationen
konnten nicht vollstindig dargestellt werden. Stattdessen konnte eine
zielgerichtete Gestaltung sinnvoller sein, bei der ausgewahlte Abschnitte der
Internetseite, die fur Eltern und Schiiler:innen mit geringerem Sprachniveau von
besonderer Relevanz sind, in Leichter Sprache gehalten werden. Andere
Abschnitte konnten in einer gehobenen Alltags- oder Bildungssprache verbleiben,

um die Tiefe und Genauigkeit der Inhalte fiir alle Zielgruppen zu gewéhrleisten.

Eine regelmiBige Uberpriifung durch geschulte Mitarbeitende der Schule oder

externe Beratungsstellen kann sicherstellen, dass die Inhalte der Internetseiten den
140
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Anforderungen an Leichte Sprache gerecht werden. Besonders Besucher:innen
mit einem geringeren Sprachniveau sollten hier herangezogen werden, um zu
prifen, ob die Internetseite wirklich verstandlich ist. Einen ersten Hinweis,
inwiefern die Leichte Sprache umgesetzt wurde, konnen, neben der vorliegenden

Checkliste, auch online verfugbare Ratgeber geben, wie der Ratgeber fiir Leichte
Sprache (2014).

Es lasst sich zusammenfassen, dass die Checkliste wertvolle Impulse fir eine
sprachsensible Gestaltung von Schulinternetseiten liefert. Dennoch bleibt der
Einsatz dieser Empfehlungen in der Praxis eine Frage der Zielgruppe und des
Abwagens zwischen den Aspekten der Verstandlichkeit und der Informationstiefe.
Eine ideale Gestaltung konnte sich an unterschiedlichen Sprachregistern
orientieren und damit eine breitere Masse an Besucher:innen erreichen, ohne
wesentliche Informationen zu verlieren. Aullerdem sollte ebenfalls die visuelle
Gestaltung der Internetseite fokussiert werden, um Informationen zu

veranschaulichen.
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